
ตรวจราชการ กรณีปกติ รอบท่ี 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นท่ี 8 : Innovative Healthcare

การส่งต่อผู้ป่วย โดยใช้ โปรแกรม 
3 Refer  & 3 Refer Plus
เขตสุขภาพท่ี 3

พญ. ผกามาศ  เพชรพงศ์
นายแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านเวชกรรมป้องกัน)



ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์

ลดแออัด ลดรอคอย 
สะดวก รวดเร็ว
โปรแกรมใช้ง่าย เช่ือมโยงข้อมูล ระบบส่งต่อ
เป็นฐานข้อมูลเดียวกันท้ังเขตสุขภาพท่ี 3
ดูแลผู้ป่วยส่งต่ออย่างมีคุณภาพปลอดภัย

เจ้าหน้าท่ีสบายใจ ระบบดีมีเทคโนโลยี 
และรับปรึกษาดูแลขณะส่งต่อ

เป้าหมาย การด าเนินงาน 3 Refer Plus เขตสุขภาพท่ี 3

3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3



3

สรุปภาพรวมผลการด าเนินงาน 3 Refer Plus เขตสุขภาพที่ 3 (ตรวจราชการ  รอบ 2/2566)

รายละเอียด เป้าหมาย
ก าแพงเพชร พิจิตร ชัยนาท อุทัยธานี นครสวรรค์ ภาพรวมเขตเฉลี่ย

รอบ 1 รอบ 2 รอบ 1 รอบ 2 รอบ 1 รอบ 2 รอบ 1 รอบ 2 รอบ 1 รอบ 2 รอบ 1 รอบ 2
1. ค าสั่งคณะกรรมการฯ

1.1ระดับจังหวัด มี 100 100

1.2ระดับอ ำเภอ มี
ระหว่ำง

ด ำเนินกำร
ระหว่ำง

ด ำเนินกำร
ระหว่ำง

ด ำเนินกำร
ระหว่ำง

ด ำเนินกำร
20.00 100

2. การติดต้ังโปรแกรมใน รพ.สต. ร้อยละ 100 84.73 100 100 100 100 100 100 60.53 100 90.13 91.37
3. การใช้โปรแกรม 3 Refer ในการส่งต่อ

3.1 รพศ./รพท. (ส่งนอกเขต) ร้อยละ 100 73.57 85.29 76.59 89.75 100 100 100 100 9.41 9.24 71.91 76.85
3.2 รพช. (ส่ง รพช./รพท./รพศ.) ร้อยละ 80 73.45 73.11 71.98 95.28 100 100 100 100 100 100 89.08 93.67
3.3รพ.สต. (ส่ง PCU/รพช./รพท.) ร้อยละ 80 0 80 74.95 79.90 1.25 100 0 71.91 58.33 85.33 93.27 83.42

4. การใช้โปรแกรม 3 Refer นัดคิวออนไลน์
4.1 รพศ./รพท. (เป้ำหมำยร้อยละ 80) ร้อยละ 80 80.63 70.83 100 100 63.47 99.81 100 100 70.8 69.64 82.98 88.05
4.2 รพช. (เป้ำหมำยร้อยละ 80) ร้อยละ 80 30.71 30.71 86.07 100 100 83.62 100 16.30 2.70 73.32 63.89 60.79

5. ติดตามประเมินผลงาน (โดยคณะกรรมการ) ≥2 คร้ัง/ปี 40.00 100
6. น าเสนอผลงานวิชการใน ระดับจังหวัด/เขต มี 20.00 20.00
7. ผู้ป่วยTriage level 1,2 ได้รับการดูแล

ด้วยระบบเทคโนโลยีการแพทย์ฉุกเฉิน
7.1 ติดตั้งอุปกรณ์ (เป้ำหมำย>60) > ร้อยละ 60 25 91.66 41.67 91.66 25 100 50 100 100 100 48.33 96.29
7.2 ผู้ป่วยได้รับกำรดูแลด้วยอุปกรณ์ (เป้ำหมำย>80) > ร้อยละ 80 1.8 8.71 ก าลังพัฒนา 38.8 ก าลังพัฒนา 41.02 ก าลังพัฒนา 11.88 48.86 33.68 10.13 26.81

ระดับคะแนน
โรงพยาบาล 3 3 2 4 2 4 3 4 4 4 2.8 3.80

รพ.สต. 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3.80



การใช้อุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีการแพทย์ฉุกเฉินขณะส่งโรงพยาบาล 
3 Refer Plus เขตสุขภาพท่ี 3

จังหวัด จ านวนโรงพยาบาลท้ังหมด
เคร่ือง Monitoring

Tempus Phillip Mindray

พิจิตร 12 1 4 8

อุทัยธานี 8 - 4 4

ก าแพงเพชร 12 - 3 9

ชัยนาท 8 - 2 6

นครสวรรค์ 14 - - 14

3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3

ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์



ปัญหา อุปสรรค
1. ติดต้ัง ใน รพ.สต. ไม่ครบเน่ืองจากการถ่ายโอน และท่ี

ติดต้ังแล้วไม่ครบทุกแห่ง

2.   รพ.ติดต้ังอุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีการแพทย์ฉุกเฉินขณะ
ส่งต่อ (Continuous real time vital signal monitoring) 
ครบ แต่ยังใช้ไม่ครอบคลุม เช่น กรณี มี Case ซ้อน ระบบ 
Internet หมดอายุ

3. ระบบการให้ค าปรึกษาการส่งต่อโดยใช้ Telemedicine และ
การ วิเคราะห์ข้อมูลการส่งต่อในผู้ป่วย triage level 1,2 
ยังไม่ครอบคลุม

ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3

1.   จังหวัดก าหนดเป็นนโยบายมุ่งเน้น และมีแผนควบคุม  
ก ากับ ติดตาม

2. จัดท าแนวทางการใช้ 3 Refer Plus และระบบให้ค าปรึกษาท่ี
ชัดเจน และเพ่ิมการใช้เทคโนโลยีการแพทย์ฉุกเฉินขณะส่งต่อ
(Continuous real time vital signal monitoring) ระหว่าง 
รพท.ส่งต่อ รพท./รพศ.ในเขต 3

3.   มีการประเมินผลลัพธ์การดูแลผู้ป่วย triage level 1,2 ท่ีมี
การส่งต่อโดยใช้ 3 Refer Plus เพ่ือหาประเด็นในการพัฒนา
ในเชิงคุณภาพ

4. พัฒนาโปรแกรม 3 Refer ให้ครอบคลุม สอดคล้อง เช่ือมโยง  
กับโปรแกรมท่ีพ้ืนท่ีใช้อยู่ (CH2U , Green Chanel)

โอกาสพัฒนา



ข้อช่ืนชม

ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3

ขอช่ืนชมบุคลากร

นายนพอนันต์ พุฒิมโนสิทธิ์  
ต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ โรงพยำบำลสวรรค์ประชำรักษ์

บุคลำกรผู้ออกแบบและพัฒนำโปรแกรม 3 refer ของเขตสุขภำพท่ี 3

1. ผู้บริหารทุกระดับให้ความส าคัญ
2. รพ. สปร.ผู้สร้างโปรแกรม 3 Refer Plus มีความสามารถในการ

พัฒนาโปรแกรม แก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา
3. รพ.ทุกแห่งมีการใช้ โปรแกรม 3 Refer ในการส่งต่อผู้ป่วยและนัด

ออนไลน์ ลดแออัด การันตีพบแพทย์
4.   ก าหนดใช้ โปรแกรม 3 Refer กับกลุ่มป่วยเป้าหมายชัดเจน     

(triage level 1,2) ผู้ใช้งานอุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีการแพทย์     
ฉุกเฉินขณะส่งต่อมีการพัฒนาศักยภาพและเห็นประโยชน์ ในการ   
ช่วยดูแลผู้ป่วยขณะส่งต่อ



ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3

ขอสนับสนุน
1. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรส่งต่อและหลักสูตร ACLS ของเขต

สุขภาพท่ี 3 เพ่ือให้บุคลากรสามารถดูแลผู้ป่วยได้อย่าง    มีประสิทธิภาพ ในการส่ง
ต่อต้ังแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง

2. อุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีการแพทย์ฉุกเฉินขณะส่งต่อ (Continuous real 
time vital signal monitoring) สนับสนุนเพ่ิมให้ รพ.ทุกแห่ง (แห่งละ 1 เคร่ือง) 
เพ่ือใช้ในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินได้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึนแก้ไขปัญหากรณี มี case ท่ี
ต้องใช้ซ้อน



ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ
ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์3 Refer Plus 

เขตสุขภาพท่ี 3

“ การบูรณาการการตดิตามสัญญาณชีพแบบต่อเน่ืองระบบบริการพยาบาลฉุกเฉิน” แบบครบวงจร ของเขตสุขภาพที ่3

ในการประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพฒันาระบบบริการห้องฉุกเฉินคณุภาพและระบบส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินไร้รอยต่อ ปี 2566 
(Smart Referral System for “One Province One ER)



รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ
ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์3 Refer Plus 

เขตสุขภาพท่ี 3


