
ก ำแพงพชัิยอุทยัสวรรค์

ประเด็นที่ 8 : Innovative Healthcare
การส่งต่อผู้ป่วย 

โดยใช้โปรแกรม 3 Refer Plus
จังหวัดก าแพงเพชร

นพ.วิรจุน์ พิเชียรเสถียร
นายแพทย์ช านาญการ
โรงพยาบาลพิจิตร

ตรวจราชการ กรณีปกติ รอบที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



ก ำแพงพิชัยอุทัยสวรรค์

• OPD case  
• นัด OPD online
• Emergency case
• Continuous real-time vital signal 

monitoring
• DATA and Information

3 Refer Plus 
เขตสุขภำพท่ี 3
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ลดแออัด ลดรอคอย 
สะดวก รวดเร็ว
โปรแกรมใช้ง่ำย เช่ือมโยงข้อมูลท้ังระบบ

ดูแลผู้ป่วยส่งต่ออย่ำงมีคุณภำพปลอดภัย

เจ้ำหน้ำท่ีสบำยใจ ระบบดีมีเทคโนโลยี 
และรับปรึกษำดูแลขณะส่งต่อ
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ตรวจรำชกำรกรณีปกติ รอบท่ี 2/2566
กำรส่งต่อผู้ป่วยโดยใช้ โปรแกรม 3 Refer Plus จังหวัดก ำแพงเพชร
รำยละเอียดตัวช้ีวัด เป้ำหมำย รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

1. จัดท ำค ำส่ังคณะกรรมกำร 
1.1 ระดับจังหวัด มี มี มี

1.2 ระดับอ ำเภอ มี ไม่มี มี

2. ร้อยละ กำรติดต้ัง Program 3 Refer ในระดับ รพ.สต. 100 0 84.73

3.ร้อยละ กำรใช้ Program 3 Refer ในกำรส่งต่อผู้ป่วย 
3.1 รพท. /รพศ. 100 73.57 85.29

3.2 รพช. 80 73.45 73.11

3.3 รพสต. 80 0 80

4. ร้อยละกำรใช้ระบบนัดออนไลน์เข้ำรับกำรรักษำส ำหรับ
ผู้ป่วยรำยใหม่ ในคลินิกท่ัวไป/คลินิกพิเศษ/คลินิกเฉพำะทำง
ด้วย  Program 3 Refer

4.1 รพศ. /รพท. 

80 80.63 98.72

4.2 รพช. 80 75.20 70.83

3 Refer Plus 
เขตสุขภำพท่ี 3

ก ำแพงพิชัยอุทัยสวรรค์



รำยละเอียดตัวช้ีวัด เป้ำหมำย รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
5. มีกำรประชุมคณะกรรมกำรระดับจังหวัด/อ ำเภอ เพ่ือติดตำม  
ประเมินผลงำนกำรใช้ โปรแกรม 3 Refer ในหน่วยบริกำร
ภำยในจังหวัด  

≥ 2 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 2 คร้ัง

6. มีกำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำรในระบบส่งต่อ ในระดับจังหวัด
หรือระดับเขตสุขภำพ มี ไม่มี ไม่มี

7. ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต (triage level 1,2) ท่ีส่งต่อได้รับกำรดูแล 
ด้วยระบบเทคโนโลยีกำรแพทย์ฉุกเฉินขณะส่งต่อ 
(Continuous real-time vital signal monitoring) อย่ำง
ปลอดภัยต้ังแต่ต้นทำงจนถึงปลำยทำง ดังน้ี
7.1 ร้อยละมีกำรติดต้ังโปรแกรม 3 Refer plus

(มีกล้องในรถ , มีV/S , มีระบบกำรให้ค ำปรึกษำ ) 
อย่ำงน้อย 1 คัน/ 1 รพ.

> 60
ร้อยละ 25
( 3 รพ. )

ร้อยละ 91.66
(ขำด รพ.ทุ่งโพธ์ิทะเล)

7.2 ร้อยละผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต(triage level 1,2) ท่ีส่งต่อ
โดยใช้ Program 3 Refer Plus ได้รับกำรดูแลด้วยระบบ
เทคโนโลยีกำรแพทย์ฉุกเฉินขณะส่งต่อได้ส ำเร็จ 

>80 ร้อยละ 1.8 ร้อยละ 8.71

7.3 ร้อยละผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต(triage level 1,2) ท่ีส่งต่อ
โดยใช้ Program 3 Refer Plus ได้รับกำรดูแลเหมำะสม 100 NA ร้อยละ 20.73

เก็บข้อมูลได้ 3 รพ.

ตรวจรำชกำรกรณีปกติ รอบท่ี 2/2566
กำรส่งต่อผู้ป่วยโดยใช้ โปรแกรม 3 Refer Plus จังหวัดก ำแพงเพชร

3 Refer Plus 
เขตสุขภำพท่ี 3

ก ำแพงพิชัยอุทัยสวรรค์



ปัญหำ อุปสรรค
• ระบบนัดออนไลน์จำก รพช.ไป รพท.  ยังไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย                     
จำกกำรน ำเสนอพบว่ำคิวนัดออนไลน์บำงสำขำอำจเต็มและมีผู้ป่วย Walk in

• รพช.ทุ่งโพธ์ิทะเล ยังไม่ได้รับจัดสรรเคร่ือง Telemed 
• ระบบ Telemed จะพร้อมใช้ในทุก รพช ท่ีมีภำยในเดือน กรกฎำคม
• ค่ำใช้จ่ำยในต่อสัญญำระบบ Telemed(Phillips/mindray) ทุกปี
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ข้อช่ืนชม

ก ำแพงพิชัยอุทัยสวรรค์3 Refer Plus 
เขตสุขภำพท่ี 3

1. มีกำรติดต้ังโปรแกรม 3Refer ท่ี รพ.สต มำกข้ึน 84.73% (111/113แห่ง)
2. มีกำรใช้ โปรแกรม 3Refer ในกำรส่งต่อผู้ป่วยต้ังแต่ระดับ รพ.สต./รพช./รพท.
3. มีกำรติดต้ังโปรแกรม 3Refer Plus ใน รพ. (11/12 แห่ง)
4. มีกำรจัดประชุมช้ีแจง จนท.ให้มีควำมรู้และควำมสำมำรถใช้ 3Refer Plus ใน
กำรดูแลผู้ป่วย Level 1,2 ด้วยระบบ Continuous real-time vital signal 
monitoring



ข้อเสนอแนะ
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เขตสุขภำพท่ี 3

1.  จัดระบบกำรนัดออนไลน์/ให้ค ำปรึกษำปลดล๊อคในโปรแกรม
2.  เสนอให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องจัดหำ/ติดต้ังระบบ Telemed ให้กับรพ.ทุ่งโพธ์ิทะเล
3.  เก็บข้อมูลอำทิเช่น  ปัจจัย สำเหตุ และข้อจ ำกัดท่ีไม่ได้ใช้ 3Refer Plus ในกำรส่งต่อผู้ป่วย
4.  เพ่ิมกำรประเมินผลกำรดูแลผู้ป่วย Level 1,2 ท่ีมีกำรส่งต่อโดยใช้ 3Refer Plus
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