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3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3

การด าเนินการ
1.จัดท ำค ำส่ังคณะกรรมกำร 2.
2.กำรติดต้ัง Program 3 Referในระดับ รพ.สต.
3.กำรใช้ Program 3 Refer ในกำรส่งต่อผู้ป่วย
4.กำรใช้ระบบนัดออนไลน์เข้ำรับกำรรักษำส ำหรับผู้ป่วย
รำยใหม่ ในคลินิกท่ัวไป/คลินิกพิเศษ/คลินิกเฉพำะทำง
5.ประชุมคณะกรรมกำรระดับจังหวัด/อ ำเภอ  เพ่ือ
ติดตำมประเมินผลงำนกำรใช้ โปรแกรม 3 Refer
6.มีกำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำรในระบบส่งต่อ ในระบบ
จังหวัดหรือระดับเขตสุขภำพ
7.ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต (triage level 1,2 ) ท่ีส่งต่อได้รับ
กำรดูแลด้วยระบบเทคโนโลยีกำรแพทย์ฉุกเฉินขณะส่ง
ต่อ (Continuous real-time vital signal monitoring)

ลดแออัด ลดรอคอย 

สะดวก รวดเร็ว

โปรแกรมใช้ง่าย 
เช่ือมโยงข้อมูลท้ังระบบ

ดูแลผู้ป่วยส่งต่ออย่างมี
คุณภาพปลอดภัย

เจ้าหน้าท่ีสบายใจ ระบบดีมีเทคโนโลยี 
และรับปรึกษาดูแลขณะส่งต่อ



การส่งต่อผู้ป่วยโดยใช้ โปรแกรม 3 Refer Plus
จังหวัดนครสวรรค์

รายละเอียดตัวช้ีวัด เป้าหมาย รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 ผ่าน/ไม่ผ่าน
1. จัดท าค าส่ังคณะกรรมการ 

1.1 ระดับจังหวัด มี มี มี ผ่าน

1.2 ระดับอ ำเภอ มี ก ำหนดร่ำงแล้ว มี 13 รพช. ผ่าน
2.ร้อยละ การติดต้ัง Program 3 Refer ในระดับ รพ.สต. 100 58.33 100 ผ่าน
3.ร้อยละ การใช้ Program 3 Refer ในการส่งต่อผู้ป่วย

3.1 รพท. /รพศ. 100 9.41 9.24 ไม่ผ่าน

3.2 รพช. 80 100 100 ผ่าน
3.3 รพสต. 80 NA 85.33 ผ่าน

4. ร้อยละการใช้ระบบนัดออนไลน์เข้ารับการรักษาส าหรับ
ผู้ป่วยรายใหม่ ในคลินิกท่ัวไป/คลินิกพิเศษ/คลินิกเฉพาะ
ทางด้วย  Program 3 Refer

4.1 รพศ. /รพท. (รพช. นัด รพท.) 80 70.80 69.64
ไม่ผ่าน

4.2 รพช. (รพ.สต. นัด รพช.) แห่ง 80 70.87 73.32 ไม่ผ่าน



การส่งต่อผู้ป่วยโดยใช้ โปรแกรม 3 Refer Plus
จังหวัดนครสวรรค์

รายละเอียดตัวช้ีวัด เป้าหมาย รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 ผ่าน/ไม่ผ่าน
5. มีการประชุมคณะกรรมการระดับจังหวัด/อ าเภอ เพ่ือติดตาม  
ประเมินผลงานการใช้ โปรแกรม 3 Refer ในหน่วยบริการ
ภายในจังหวัด  

≥ 2 คร้ัง/ปี
1 คร้ัง

(17/2/66)
(รพ.สปร.)

1คร้ัง
(20/4/66) 

(รพช.รพ.สต.)
ผ่าน

6. มีการน าเสนอผลงานวิชาการในระบบส่งต่อ ในระดับจังหวัด
หรือระดับเขตสุขภาพ มี มี

เตรียม
น ำเสนอ     

29-30มิ.ย.66
ผ่าน

7. ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต (triage level 1,2) ท่ีส่งต่อได้รับการดูแล 
ด้วยระบบเทคโนโลยีการแพทย์ฉุกเฉินขณะส่งต่อ 
(Continuous real-time vital signal monitoring) อย่าง
ปลอดภัยต้ังแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง ดังน้ี
7.1 ร้อยละมีกำรติดต้ังโปรแกรม 3 Refer plus

(มีกล้องในรถ , มีV/S , มีระบบกำรให้ค ำปรึกษำ ) 
อย่ำงน้อย 1 คัน/ 1 รพ. > 60 100

100 (มี V/S,
ระบบ) ผ่าน

7.2 ร้อยละผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต(triage level 1,2) ท่ีส่งต่อ
โดยใช้ Program 3 Refer Plus ได้รับกำรดูแลด้วยระบบ
เทคโนโลยีกำรแพทย์ฉุกเฉินขณะส่งต่อได้ส ำเร็จ 

>80 NA 33.63 ไม่ผ่าน



Flow Consult ขณะส่งต่อในจังหวัดนครสวรรค์





แสดงข้อมูล 3refer ของเขต 3 ผ่านทางเว็บไซต์
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http://164.115.41.113/report/login.aspx



3 Refer Plus
จังหวัดนครสวรรค์

ปัญหา อุปสรรค
1. กำรเก็บยอดกำรส่งต่อของรพ.สต.ท่ี

ส่งออกท้ังหมด ไม่สำมำรถทรำบได้
2. รพช.มีเคร่ือง Telemedicine ไม่เพียงพอ
3. พยำบำลส่งต่อยังไม่ Consult เม่ือผู้ป่วยมี

อำกำรเปล่ียนแปลง
4. กำรส่งต่อของ รพศ. ใน OPD Case มีกำร

รวบรวมข้อมูลใน 3Refer ยังไม่ครบถ้วน
5. กำรประเมินผลในผู้ป่วย Level 1,2 ไม่

ครบถ้วน

1. เน้นกำรใช้แบบบันทึกกำรดูแลผู้ป่วยก่อน/
ขณะส่งต่อแบบElectronic online 

2. พัฒนำสมรรถณะพยำบำลในกำรส่งต่อ
ผู้ป่วยเพ่ิมข้ึน

3. เน้นกำรใช้แบบบันทึกระหว่ำงส่งต่อในผู้ป่วย 
level R และมีกำรประเมินในระบบทุกรำย

แนวทางพัฒนา



3 Refer Plus
จังหวัดนครสวรรค์

ข้อช่ืนชม
• มีกำรติดต้ัง Program 3 Refer ในระดับ รพ.สต.
ได้ครบถ้วน และมีกำรใช้งำนจริง

• มีกำรใช้ Program 3 Refer ในระดับ รพช. ได้
ครบถ้วน

• เน้นกำรประเมินผู้ป่วยในเชิงคุณภำพขณะ refer
• มีกำรพัฒนำระบบ 3 Refer plus อย่ำงต่อเน่ือง
น ำมำใช้ในระดับเขต และมีกำรน ำเสนอผลงำนสู่
ระดับประเทศ

• ก ำหนดแนวทำง Flow ให้ค ำปรึกษำอย่ำงชัดเจน 
ครอบคลุม

• เครือข่ำยรพช. มีกำรจัดระบบนัดออนไลน์ผ่ำน
3referในบำงคลินิกให้กับรพสต ลดแออัด รอคอย

• วิเครำะห์ประเมิน ปัจจัย/ปัญหำ/สำเหตุ/กำรส่ง
ต่อใช้ โปรแกรม 3 refer ท่ียังไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย กรณี opd   Case

• ช้ีแจงให้เห็นถึงประโยชน์ของกำรใช้ 3 refer ใน
กำรส่งออกของ รพศ.

ข้อเสนอแนะ
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