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ประเด็น 4 Digital Health



ระบบข้อมูลสุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์








ทีมตรวจราชการเขตสุขภาพที่ 3





ประเด็นติดตาม
Digital Health ระบบข้อมูลสุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์

1. MOPH Policy
1.   ร้อยละของประชาชนชาวไทย มี Digital ID เพื่อการเข้าถึงระบบบริการสุขภาพแบบไร้รอยต่อ

2.  จังหวัดที่มีบริการการแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์ที่กำหนด

2. Regional Policy
 ระบบ OPD / IPD Paperless
 ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security)
 Bright Spot / Innovation

1.
2.
3.
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ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2566

= ปัจจัยความสำเร็จ

ดำเนินการทั้งเชิงรับและเชิงรุก
 -  ภาคีเครือข่ายเจ้าหน้าที่สาธารณสุขออกให้บริการ 

-   ผู้บริหารให้ความสำคัญ

หมอพร้อม Digital ID 



เกณฑ์เป้าหมายร้อยละ 50

สิ่งค้นพบชื่นชม 

 - ดำเนินการด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์เรื่อง
ประโยชน์และความปลอดภัยของ digital ID เพิ่มเติม

ข้อเสนอแนะ 

ร้อยละของประชาชนชาวไทย มี Digital ID เพื่อการเข้าถึงระบบบริการสุขภาพแบบไร้รอยต่อ



จังหวัดที่มีบริการการแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์ที่กำหนด
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จังหวัดกำแพงเพชร
6,384 ครั้ง

ข้อมูล ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2566 : HDC 

TELEMEDICINE

โปรแกรมที่ใช้
DMS, Line, ZOOM, AMED,
One platform, App คุยกับหมอ

รูปแบบ

รพ.ขาณุวรลักษบุรี   ดำเนินการในกลุ่ม Palliative care ผู้ป่วยเบาหวาน
                          ความดันโลหิตสูง
รพ.คลองลาน          ดำเนินการในกลุ่มผู้ป่วยความดันโลหิตสูงที่ควบคุมโรคได้
รพ.ทรายทองวัฒนา  ดำเนินการผ่านกลไก 3 หมอ ในผู้ป่วย DM/HT  สี
                           เหลือง ส้ม แดง กลุ่ม uncontrolled

= ปัจจัยความสำเร็จ

กลุ่มเป้าหมาย : ผู้ป่วย DM/ HT, ผู้ป่วยตาม
บริบทของพื้นที่ โดยเฉพาะ รพช . + รพสต. 

 -  Telemedicine อันดับที่ 7 ของประเทศ 

****  ขับเคลื่อนผ่านกลไก 3 หมอ **** 

สิ่งค้นพบชื่นชม 



อสม.
หมอคนที่ 1

     
อสม. Consult หมอคนที่ 2
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มสงสัยป่วย 

รพ.สต.
หมอคนที่ 2

  รพช.
หมอคนที่ 3

         นัด Telemedicine
กำหนดวัน.........
เวลา............
ผลตรวจ Lab (ที่แพทย์ต้องการ)



ให้บริการ Telemedicine

1. รพ.กพ.ส่ง QR Code ให้ รพช.เพื่อเปิด Visit รพ.กพ.
2 .รพช. ลงทะเบียน เพื่อเบิกค่า Lab/ ค่ายา
3. ให้บริการการแพทย์ทางไกล
4. พยาบาล (รพช.) 
   - บันทึกข้อมูลการรักษา ยา นัดหมาย
   - กรณี ส่งต่อไป รพ.กพ. ผ่านระบบ 3 Refer Plus  
     (ผู้ป่วยพบแพทย์ที่ รพ.กพ. ตามวันนัดโดยระบบ Fast Track) 

กรณีเร่งด่วน
ติดต่อผ่านระบบการ Consult
แพทย์เวร(ตามระบบเดิม)

Health 
Station

 กรณี SBP  >130 mmHg
         DBP > 85  mmHg
         DTX ≥ 100 mg/dl

 กรณี SBP ≤  130 mmHg
         DBP ≤ 85  mmHg
         DTX < 100 mg/dl

เฝ้าระวัง

BP DTX

ผิดปกติ : SBP ≥ 140 mmHg, DBP ≥ 90
mmHg

              DTX ≥ 125 mg/dl

ปกติ F/U

รพ.สต. Consult ผ่านระบบ Telemedicine
(ผู้ป่วยกลุ่มสีเขียว , รพ.สต., แพทย์ รพช.)

   OPD

ผู้ป่วยกลุ่มสีเหลือง Rx รพช.

   ผู้ป่วยสีส้ม สีแดง
รพช. Consult ผ่านระบบ Telemedicine

   ผู้ป่วยพบแพทย์

แพทย์ส่งตรวจ Lab



กลุ่มสีเหลือง ส้ม แดง

: ผิดปกติ 



กลุ่มสีเขียว : ผิดปกติ 



กลุ่มผู้ป่วย 



ประชาชน
ทั่วไป

ประชาทั่วไปกลุ่มสีเขียวผิดปกติ

กรณีส่งต่อ
รพช.

เพื่อการวินิจฉัย

รูปแบบ
การดำเนินงาน



Telemedicine

จังหวัดกำแพงเพชร
ผ่านกลไก 3 หมอ




Best model



ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2566

จังหวัดที่มีบริการการแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์ที่กำหนด

TELEMEDICINE
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โปรแกรมที่ใช้
DMS, Line, ZOOM, AMED,
One platform, App คุยกับหมอ

จังหวัดกำแพงเพชร
6,384 ครั้ง

ปัญหา
1.  ผู้รับบริการไม่มี Smart Phone
2.  อุปกรณ์ไม่เพียงพอ
3.  การบันทึกข้อมูลมีความยุ่งยาก

ดำเนินการแก้ไขแล้วด้วยการสนับสนุนจากส่วนกลางและกร
ประชุมความเข้าใจเรื่องการลงข้อมูลใน HDC 

ข้อนำเสนอพิจารณาร่วม :

 - ความลงตัวของ software ที่ใช้บริการที่ทั้งเข้าถึงได้
ง่าย และยังมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง

รูปแบบ

อุปสรรคปัญหา



ระดับความสำเร็จการดำเนินงานระบบ IPD Paperless / OPD Paperless 

Regional
Policy

IPD Paperless  9/12   :  OPD Paperless  100 %
ข้อเสนอแนะ : ให้ขยับพัฒนาต่อให้ครบทุก รพ. และครอบคลุมทุกหอผู้ป่วยต่อไป ด้วยการสนับสนุนงบประมาณ

OPD / IPD Paperless



Regional
Policy

OPD / IPD Paperless

 -  KPHIS :ใช้งานจริงใน 47 โรงพยาบาลและ
ยังมีผู้ดูงานขยายการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

สิ่งค้นพบชื่นชม 

 - ทีมที่เข้มแข็ง
-  นโยบายและผุ้นำที่สนับสนุนชัดเจน 
-  การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องของตัว software 

ปัจจัยสำเร็จ



ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ( Cyber Security )
Regional

Policy

 การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์สนับสนุนการดำเนินงาน 

แผนการพัฒนาบุคลากร
-  อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร PDPA และ Cyber
Security  วันที่ 22 ธันวาคม 2565 
-  การประเมินสมรรถนะบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

แผนการลงทุนอุปกรณ์ป้องกันภัยคุกคาม

   Cyber Security  : Firewall, Antivirus, การ
สำรองข้อมูล, Server

แผนการดำเนินงานด้านไซเบอร์ จังหวัดกำแพงเพชร

Regional
Policy

 - เพิ่มเติมองค์ความรู้ ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ที่ต้องดูแล
Firewall และความชัดเจนในการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์กระทรวง

ข้อเสนอแนะ 



ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ( Cyber Security )
Regional
Policy

 -มีและซ้อมแผน BCP - DRP plan กรณีเหตุฉุกเฉิน
- เข้าร่วมโครงการเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ กับ
สกมช .

สิ่งค้นพบชื่นชม 



Bright Spot / Innovation Regional
Policy

ต้นแบบโปรแกรม KPHIS : พัฒนาโดยโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
- ใช้ในหน่วยบริการเขตพื้นที่เขตสุขภาพที่3 และมีการนำไปใช้ในพื้นที่เขตสุขภาพอื่นๆ

  โรงพยาบาลมีการนำระบบคิวบริการมาใช้งาน ในงานผู้ป่วยนอก เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการ

โปรแกรม
KPHIS 

SMART OPD : ตัวอย่างการใช้ระบบคิว เพื่อรับบริการ ในรพ.ชุมชน

ประชาชนสามารถกดคิวเข้าตรวจด้วยตนเอง
มีระบบคิว ทำให้ทราบลำดับการเข้ารับบริการ

1.
2.





Regional
Policy

การจัดตารางเวร และการเบิกจ่ายค่าตอบแทนด้วยเว็บแอพพลิเคชั่น “N Work”

Bright Spot / Innovation

รพ.กำแพงเพชรได้รับรางวัล ในงานประชุมวิชาการนวัตกรรมและ
ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เขตสุขภาพที่ 3  วันที่ 21 ธค.2565

AI for pulmonary TB  : AI CXR screening 

ส่งทีมเจ้าหน้าที่เรียนรู้การใช้งาน CHABLAPET project 30 พฤษภาคม 2566 



THANK YOU 




