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3 Refer & 3 Refer Plus
เขตสุขภาพท่ี 3
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3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3



ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์

ลดแออัด ลดรอคอย 
สะดวก รวดเร็ว
โปรแกรมใช้ง่าย เช่ือมโยงข้อมูล ระบบส่งต่อ
เป็นฐานข้อมูลเดียวกันท้ังเขตสุขภาพท่ี 3
ดูแลผู้ป่วยส่งต่ออย่างมีคุณภาพปลอดภัย

เจ้าหน้าท่ีสบายใจ ระบบดีมีเทคโนโลยี 
และรับปรึกษาดูแลขณะส่งต่อ

3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3

เป้าหมาย การด าเนินงาน 3 Refer Plus เขตสุขภาพท่ี 3



3



ผลการด าเนินงาน 3 Refer Plus เขตสุขภาพท่ี 3
3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3

ตัวช้ีวัดท่ี 1 : จัดท าค าส่ังคณะกรรมการ 
ก าแพงเพชร พิจิตร ชัยนาท อุทัยธานี นครสวรรค์

ผลการด าเนินงาน ผ่าน/
ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/

ไม่ผ่าน
ผลการ

ด าเนินงาน
ผ่าน/
ไม่ผ่าน

ผลการ
ด าเนินงาน

ผ่าน/
ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/

ไม่ผ่าน

ระดับจังหวัด มี มี มี มี มี

ระดับอ าเภอ ระหว่าง
ด าเนินการ

ระหว่าง
ด าเนินการ

ระหว่าง
ด าเนินการ

ระหว่าง
ด าเนินการ มี

ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์

ก าแพงเพชร พิจิตร ชัยนาท อุทัยธานี นครสวรรค์

ผลการด าเนินงาน ผ่าน/
ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/

ไม่ผ่าน
ผลการ

ด าเนินงาน
ผ่าน/
ไม่ผ่าน

ผลการ
ด าเนินงาน

ผ่าน/
ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/

ไม่ผ่าน

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 0 100 100 100 60.53

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ร้อยละ การติดต้ัง Program 3 Refer ในระดับ รพ.สต. 



ก าแพงเพชร พิจิตร ชัยนาท อุทัยธานี นครสวรรค์

ผลการด าเนินงาน ผ่าน/
ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/

ไม่ผ่าน
ผลการ

ด าเนินงาน
ผ่าน/
ไม่ผ่าน

ผลการ
ด าเนินงาน

ผ่าน/
ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/

ไม่ผ่าน

3.1 รพท. /รพศ.
(ส่งต่อ รพท./รพศ.นอก

เขต)
เป้าหมาย : ร้อยละ 100

73.57 76.59% 100% 100% 100%

3.2 รพช. 
รพช.ส่งต่อ รพช.
(Node)/รพท./รพศ.)
เป้าหมาย : ร้อยละ 80

73.45 71.98% 100% 100% 100%

3.3 รพสต. 
(รพ.สต.ส่งต่อ รพ.สต.ท่ีมี
แพทย์ FM/รพช./รพท.)

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
ติดต้ังProg.

74.95 1.25%(cup
เมือง) NA 58.33%

ผลการด าเนินงาน 3 Refer Plus เขตสุขภาพท่ี 3
ตัวช้ีวัดท่ี 3 : ร้อยละ การใช้ Program 3 Refer ในการส่งต่อผู้ป่วย

แหล่งท่ีมาข้อมูล : HosXp / IPD / OPD / ER 

ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3



ก าแพงเพชร พิจิตร ชัยนาท อุทัยธานี นครสวรรค์

ผลการด าเนินงาน ผ่าน/
ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/

ไม่ผ่าน
ผลการ

ด าเนินงาน
ผ่าน/
ไม่ผ่าน

ผลการ
ด าเนินงาน

ผ่าน/
ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/

ไม่ผ่าน

4.1 รพศ. / รพท. 
( รพช. นัด รพท. )
เป้าหมาย : ร้อยละ 80

80.63 100 100 100 100

4.2 รพช.
( รพ.สต. นัด รพช.หรือ 
รพช.Node )
เป้าหมาย : ร้อยละ 80

30.71 86.07 63.47 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

2.7
(32 / 1,159)

ผลการด าเนินงาน 3 Refer Plus เขตสุขภาพท่ี 3
ตัวช้ีวัดท่ี 4 : ร้อยละการใช้ระบบนัดเข้ารับการรักษาในคลินิกท่ัวไป/คลินิกพิเศษ/คลินิกเฉพาะทาง                        

ด้วย  Program 3 Refer  (คิวนัดออนไลน์)

แหล่งท่ีมาข้อมูล : HosXp / IPD / OPD / ER 

ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3



ก าแพงเพชร พิจิตร ชัยนาท อุทัยธานี นครสวรรค์

ผลการด าเนินงาน ผ่าน/
ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/

ไม่ผ่าน
ผลการ

ด าเนินงาน
ผ่าน/
ไม่ผ่าน

ผลการ
ด าเนินงาน

ผ่าน/
ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/

ไม่ผ่าน

เป้าหมาย : ≥2 คร้ัง/ปี 1 0 0 0 มี

ผลการด าเนินงาน 3 Refer Plus เขตสุขภาพท่ี 3
ตัวช้ีวัดท่ี 5 : มีการประชุมคณะกรรมการระดับจังหวัด/อ าเภอ เพ่ือติดตามประเมินผลงานการใช้ โปรแกรม 3 Refer 

ในหน่วยบริการภายในจังหวัด

ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3

ก าแพงเพชร พิจิตร ชัยนาท อุทัยธานี นครสวรรค์

ผลการด าเนินงาน ผ่าน/
ไม่ผ่าน

ผลการ
ด าเนินงาน

ผ่าน/
ไม่ผ่าน

ผลการ
ด าเนินงาน

ผ่าน/
ไม่ผ่าน

ผลการ
ด าเนินงาน

ผ่าน/
ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/

ไม่ผ่าน

เป้าหมาย : มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี

ตัวช้ีวัดท่ี 6 : มีการน าเสนอผลงานวิชาการในระบบส่งต่อ ในระดับจังหวัดหรือระดับเขตสุขภาพ



ก าแพงเพชร พิจิตร ชัยนาท อุทัยธานี นครสวรรค์
ผลการด าเนินงาน ผ่าน/

ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/
ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/

ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/
ไม่ผ่าน ผลการด าเนินงาน ผ่าน/

ไม่ผ่าน

7.1   ร้อยละมีการติดต้ัง
โปรแกรม 3 Refer plus

เป้าหมาย : >60
25

(3 รพ. /12 รพ.)

41.67
(5 รพ. / 12 รพ.)

25
(2 รพ./8 รพ.)

50
(4 รพ./8 รพ.)

100

7.2   ร้อยละผู้ป่วยฉุกเฉิน
วิกฤต(triage level 1,2) 
ท่ีส่งต่อโดยใช้ Program 3
Refer Plus ได้รับการดูแล
ด้วยระบบเทคโนโลยี
การแพทย์ฉุกเฉินขณะส่งต่อ
ได้ส าเร็จ 

เป้าหมาย : >80

33.33 ก าลังพัฒนา ก าลังพัฒนา ก าลังพัฒนา 48.86
(1,159/2,372)

ผลการด าเนินงาน 3 Refer Plus เขตสุขภาพท่ี 3
ตัวช้ีวัดท่ี 7 : ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต (triage level 1,2) ท่ีส่งต่อได้รับการดูแล ด้วยระบบเทคโนโลยีการแพทย์ฉุกเฉินขณะส่งต่อ 

(Continuous real-time vital signal monitoring) อย่างปลอดภัยต้ังแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง

ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3



ผลการส ารวจอุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีการแพทย์ฉุกเฉิน ของโรงพยาบาล 
เขตสุขภาพท่ี 3

จังหวัด โรงพยาบาล
1. กล้อง+
ไมโครโฟน

ท่ี Ambulance

2. เคร่ือง Monitoring 3. Software 4. กล้อง+
ไมโครโฟน    

ท่ี รพ.ต้นทางA B C อ่ืนๆ Ambulink อ่ืนๆ

พิจิตร
ติดต้ัง 4 จาก 12 รพ.

รพ.พิจิตร
รพ.บางมูลนาก

รพ.โพทะเล

รพ.ทับคล้อ
รพร.ตะพานหิน

อุทัยธานี
ติดต้ัง 4 จาก 8 รพ.

รพ.อุทัยธานี
รพ.หนองฉาง
รพ.ทัพทัน
รพ.บ้านไร่

ก าแพงเพชร
ติดต้ัง 3 จาก 12 รพ.

รพ.ก าแพงเพชร
รพ.คลองขลุง
รพ.ขาณุ

ชัยนาท
ติดต้ัง 2 จาก 8 รพ.

รพ.ชัยนาท

รพ.สรรคบุรี

นครสวรรค์
ครบ 14 รพ.

ทุกแห่ง Mindray

จ านวนรวม (เคร่ือง) 26 1 13 12 - 14 12 26

3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3

หมายเหตุ A = Tempus , B = Phillip , C = Mindray



ปัญหา อุปสรรค
1.     ระบบเทคโนโลยีการแพทย์ฉุกเฉิน  ยังไม่ครบทุก รพ. และ 

ท่ีติดต้ังแล้วใช้ไม่ครอบคลุม เน่ืองจากระบบอินเตอร์เน็ต     
และบางระบบเดิมมีความเส่ียงต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

2.   ขาดการติดตาม ประเมินผล   และ ไม่มีระบบรายงาน
3. ไม่สามารถแยกประเภทการ Refer ได้  เช่น กรณีปกติ หรือ 

3 Refer Plus
4.  ใน รพ.สต ติดต้ังไม่ครบ/ท่ีติดต้ังแล้วไม่มีการใช้/จัดการยากใน   

กรณีถ่ายโอน
5.     ความแตกต่างกันของโปรแกรมเก็บข้อมูล

ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3

1.    จัดท าแนวทางการใช้ 3 Refer Plus (Continuous real-time vital   
signal monitoring) ระดับเขตสุขภาพ

2.   พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ี รพ./รพ.สต. ในการใช้ 
โปรแกรม กับระบบเทคโนโลยีใหม่

3.   เสนอบริษัทปรับปรุงโปรแกรม และอัพเดตอุปกรณ์ท่ีมีอยู่เดิม  
ในเบ้ืองต้น และวางแผนจัดหาอุปกรณ์ใหม่สนับสนุนทดแทน
เคร่ืองเก่า

4. 5พัฒนาโปรแกรม 3 Refer ให้ครอบคลุม สอดคล้อง เช่ือมโยง  
5. กับโปรแกรมท่ีพ้ืนท่ีพัฒนาใช้เอง (CH2U ของ จ.อุทัยธานี, 

Green Chanel ของ จ.ก าแพงเพชร)

แนวทางพัฒนา



ข้อช่ืนชม
ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์

1.    ผู้บริหารให้ความส าคัญ ทุกระดับ
2.    รพ.ทุกแห่งในเขต มีการใช้ โปรแกรม 3 Refer ในการส่งต่อ และ             
นัดคิวออนไลน์
3.   มีการพัฒนาโปรแกรมใช้งานท่ีหลากหลายเหมาะสมกับบริบทของ    

พ้ืนท่ีตนเอง (CH2U จ.อุทัยธานี, Green Chanel จ.ก าแพงเพชร)
4. มีการก าหนดแนวทาง เพ่ือบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ และพัฒนา

3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3

ขอสนับสนุน
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรส่งต่อ

และหลักสูตร ACLS ระดับเขตสุขภาพท่ี 3

มติท่ีประชุม คณะท างาน
พัฒนาระบบส่งต่อเขต (21 มี.ค.66)

1.    รพ.ใช้เคร่ืองมือท่ีได้รับจัดสรรใหม่ร่วมกับ
เคร่ืองมือท่ีมีเดิม โดยสร้างระบบเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างต้นทาง-ปลายทางให้มีประสิทธิภาพ
2.   รพ.สปร.พัฒนาโปรแกรมในการจัดเก็บข้อมูล
ผลงานตามตัวช้ีวัด แทนการเก็บจากหลายแหล่ง/    
เก็บจากเอกสาร
3. ทุก รพ.ใช้ระบบให้ค าปรึกษาส่งต่อและแบบ
รายงานของ รพ.สปร.เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน



ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์

เขตสุขภาพท่ี 


