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• OPD case  
• นัด OPD online
• Emergency case
• Continuous real-time vital signal 

monitoring
• DATA and Information
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ลดแออัด ลดรอคอย 
สะดวก รวดเร็ว
โปรแกรมใช้ง่าย เช่ือมโยงข้อมูลท้ังระบบ

ดูแลผู้ป่วยส่งต่ออย่างมีคุณภาพปลอดภัย

เจ้าหน้าท่ีสบายใจ ระบบดีมีเทคโนโลยี 
และรับปรึกษาดูแลขณะส่งต่อ

3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3



ตรวจราชการกรณีปกติ รอบท่ี 1/2566
การส่งต่อผู้ป่วยโดยใช้ โปรแกรม 3 Refer Plus จังหวัดอุทัยธานี
รายละเอียดตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผ่าน/ไม่ผ่าน

1. จัดท าค าส่ังคณะกรรมการ 
1.1 ระดับจังหวัด มี มี ผ่าน

1.2 ระดับอ ำเภอ มี NA ระหว่างด าเนินการ
2.ร้อยละ การติดต้ัง Program 3 Refer ในระดับ รพ.สต. 100 100 ผ่าน

3.ร้อยละ การใช้ Program 3 Refer ในการส่งต่อผู้ป่วย 
3.1 รพท. /รพศ. 100 100 ผ่าน

3.2 รพช. 80 100 ผ่าน

3.3 รพสต. 80 NA ไม่ผ่าน

4. ร้อยละการใช้ระบบนัดออนไลน์เข้ารับการรักษาส าหรับผู้ป่วยราย
ใหม่ ในคลินิกท่ัวไป/คลินิกพิเศษ/คลินิกเฉพาะทางด้วย  Program 3 
Refer

4.1 รพศ. /รพท. 

80 100 ผ่าน
โปรแกรม Three Referใช้และ

โปรแกรม CH2U

4.2 รพช. 80 15 แห่ง 
(ท้ังหมด 89 แห่ง) บางแห่ง

3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3
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รายละเอียดตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผ่าน/ไม่ผ่าน
5. มีการประชุมคณะกรรมการระดับจังหวัด/อ าเภอ เพ่ือติดตาม
ประเมินผลงานการใช้ โปรแกรม 3 Refer ในหน่วยบริการ
ภายในจังหวัด  

≥ 2 คร้ัง/ปี NA มีแผนการ
ด าเนินการ

6. มีการน าเสนอผลงานวิชาการในระบบส่งต่อ ในระดับจังหวัด
หรือระดับเขตสุขภาพ มี NA ไม่มี

7. ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต (triage level 1,2) ท่ีส่งต่อได้รับการดูแล 
ด้วยระบบเทคโนโลยีการแพทย์ฉุกเฉินขณะส่งต่อ 
(Continuous real-time vital signal monitoring) อย่าง
ปลอดภัยต้ังแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง ดังน้ี
7.1 ร้อยละมีกำรติดต้ังโปรแกรม 3 Refer plus

(มีกล้องในรถ , มีV/S , มีระบบกำรให้ค ำปรึกษำ ) 
อย่ำงน้อย 1 คัน/ 1 รพ.

> 60 ก ำลังพัฒนำ มีแผนการ
ด าเนินการ

7.2 ร้อยละผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต(triage level 1,2) ท่ีส่งต่อ
โดยใช้ Program 3 Refer Plus ได้รับกำรดูแลด้วยระบบ
เทคโนโลยีกำรแพทย์ฉุกเฉินขณะส่งต่อได้ส ำเร็จ 

>80 ก ำลังพัฒนำ มีแผนการ
ด าเนินการ

ตรวจราชการกรณีปกติ รอบท่ี 1/2566
การส่งต่อผู้ป่วยโดยใช้ โปรแกรม 3 Refer Plus จังหวัดอุทัยธานี
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ข้อช่ืนชม

ก าแพงพิชัยอุทัยสวรรค์3 Refer Plus 
เขตสุขภาพท่ี 3

1. มี Program 3 Refer ครบทุก รพสต.
2.  มีกำรบูรณำกำรใช้ โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเอง คือ CH2U ร่วมกับ 3 Refer ซ่ึงสำมำรถระบุคิว 
และช่วงเวลำรับบริกำรโดยประมำณได้
3. มีกำรก าหนดข้อตกลงในกำรใช้ 3 Refer Plus (Telemedicine) ในจังหวัด
4. มีกำรก ำหนดแนวทำง เพ่ือบันทึกข้อมูล น ำมำวิเครำะห์และพัฒนำ



ปัญหา อุปสรรค
• มีกำรติดต้ังระบบ แต่ยังไม่มีกำรใช้
• ขาดการติดตาม ควบคุมก ากับและ ประเมินผล 
ในกำรใช้ 3 Refer  ระหว่ำง รพ.สต.กับ รพ.แม่ข่ำย 
ไม่มีระบบรายงาน

• ไม่สามารถแยกประเภทการ Refer ได้ 
(เช่น กรณีปกติ หรือ 3 Refer Plus)

• จังหวัดก ำหนดเป็นนโยบำยมุ่งเน้น และมีแผน
ติดตำม ควบคุมก ำกับ

• จัดท ำแนวทำงกำรใช้ 3 Refer Plus ขณะส่งต่อ
• พัฒนาศักยภาพเจ้ำหน้ำท่ี รพ./รพ.สต. ในกำร
ใช้ โปรแกรม 3 Refer 

แนวทางพัฒนา

3 Refer Plus 
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