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Goals

สะดวก รวดเร็ว ลดแออดั ลดรอคอย 

โปรแกรมใช้ง่าย 
เช่ือมโยงข้อมูลทั้ง

ระบบ

ดูแลผู้ป่วยส่งต่ออย่าง
มคุีณภาพปลอดภัย

เจ้าหน้าที่สบายใจ
ระบบดมีีเทคโนโลย ีและ
รับปรึกษาดูแลขณะส่งต่อ
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• ระบบนดั OPD online

• Emergency case

• Continuous real-time vital signal monitoring

• DATA and Information

3 Refer Plus 
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Presentation title 3

รายละเอยีดตัวช้ีวดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผ่าน/ไม่ผ่าน

1. จัดท าค าส่ังคณะกรรมการ 
1.1 ระดบัจังหวดั มี มี ผา่น
1.2 ระดบัอ าเภอ มี ยงัไม่ครบ ไม่ผา่น
2.ร้อยละ การติดตั้ง Program 3 Refer ในระดับ รพ.สต. 100 100% ผา่น
3.ร้อยละ การใช้ Program 3 Refer ในการส่งต่อผู้ป่วย 
3.1 รพท. /รพศ. 100 100% ผา่น
3.2 รพช. 80 100% ผา่น
3.3 รพสต. 80 58.33% ไม่ผา่น
4. ร้อยละการใช้ระบบนัดออนไลน์เข้ารับการรักษาส าหรับผู้ป่วยรายใหม่ ใน
คลนิิกทัว่ไป/คลนิิกพเิศษ/คลนิิกเฉพาะทางด้วย  Program 3 Refer
4.1 รพศ. /รพท. 80 100% ผา่น
4.2 รพช. 80 2.76% ไม่ผา่น



รายละเอยีดตัวช้ีวดั เป้าหมาย
ผลการ

ด าเนินงาน
ผ่าน/ไม่ผ่าน

5. มีการประชุมคณะกรรมการระดบัจงัหวดั/อ าเภอ เพ่ือตดิตามประเมินผลงานการใช้โปรแกรม 3
Refer ในหน่วยบริการภายในจงัหวดั  

≥ 2 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง ไม่ผา่น

6. มีการน าเสนอผลงานวชิาการในระบบส่งต่อ ในระดบัจงัหวดัหรือระดบัเขตสุขภาพ มี มี ผา่น

7. ผู้ป่วยฉุกเฉินวกิฤต (triage level 1,2) ที่ส่งต่อได้รับการดูแล ด้วยระบบเทคโนโลยกีารแพทย์ฉุกเฉิน
ขณะส่งต่อ (Continuous real-time vital signal monitoring) อย่างปลอดภยัตั้งแต่ต้นทางจนถงึ
ปลายทาง ดงันี้
7.1 ร้อยละมีการตดิตั้งโปรแกรม 3 Refer plus
( มีกล้องในรถ , มีV/S , มีระบบการให้ค าปรึกษา ) อย่างน้อย 1 คนั/ 1 รพ.

> 60 100% ผา่น

7.2 ร้อยละผู้ป่วยฉุกเฉินวกิฤต(triage level 1,2) ที่ส่งต่อโดยใช้ Program 3 Refer Plus ได้รับการดูแล
ด้วยระบบเทคโนโลยกีารแพทย์ฉุกเฉินขณะส่งต่อได้ส าเร็จ 

>80 48.86% ไม่ผา่น
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3 Refer Plus
จังหวดันครสวรรค์

ข้อช่ืนชม
• มีการใชร้ะบบ 3 Refer ผา่นโรงพยาบาลศูนยก์บัผูป่้วยทุกราย ทั้งการรับ 

Refer และการนดัหมาย
• มีการพฒันาบุคลากร ใหมี้ทกัษะดา้นการส่งต่ออยา่งครบวงจร (หลกัสูตร

เรียนรู้ 5 วนั)
• มีแนวทางการ (Guideline) ปรึกษาแพทย์ ผา่นระบบ Telemedicine ท่ีชดัเจน

ปัญหา อุปสรรค

• การพฒันาระบบใน รพ.สต. มีขอ้จ  ากดั เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบั
หลายหน่วยงาน (ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน)

โอกาสการพฒันา
• น าผลส าเร็จของการด าเนินงาน มาถ่ายทอดเป็นแบบอยา่งใหก้บัโรงพยาบาล

อ่ืนในเขตสุขภาพ
• น าขอ้มูลการรับและส่งต่อมาวเิคราะห์ เพื่อหาประเดน็การพฒันา 5
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Resuscitation 
and 

Stabilization

KEY OF 

SUCCESS
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เขตสุขภาพที่ 3
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