
สรุปผลการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติรอบที 1 ปี 2565
โครงการลดภาระงานสนับสนุน (Back Office) ในหน่วยบริการปฐมภูมิ เขตสุขภาพที 3

 (Innovative Health Care Management)

ดร.ธานี  โชตกิคาม

รองนายแพทย์สาธารณสุขจงัหวดัพจิติร(ด้านบริหาร)



เพมิบุคลากรเพมิบุคลากร

อบรมเพมิความชํานาญเทคโนโลยีอบรมเพมิความชํานาญเทคโนโลยี

พฒันาคุณภาพด้านบุคลากร (Skillmix)พฒันาคุณภาพด้านบุคลากร (Skillmix)

หลกัการและแนวคดิ

วาทกรรม หมออนามยัหน้าจอวาทกรรม หมออนามยัหน้าจอ

งานวิจยัพบว่าเจ้าหน้าท ีรพ.สต. ทํางาน

สนับสนุนงานบริการถงึ30%

งานวิจยัพบว่าเจ้าหน้าท ีรพ.สต. ทํางาน

สนับสนุนงานบริการถงึ30%

งานปฏิบัติทไีม่เชียวชาญ เช่น ด้านการเงิน 

บญัชี พสัดุ

งานปฏิบัติทไีม่เชียวชาญ เช่น ด้านการเงิน 

บญัชี พสัดุ

สถานการณ์ใน รพ.สต. การแก้ไขปัญหาในทผ่ีานมา



กาํแพงเพชร
11 อาํเภอ 120 รพ.สต.

อุทัยธานี
8 อาํเภอ 89 รพ.สต.

ชัยนาท
 8 อาํเภอ 72 รพ.สต.

นครสวรรค์
15 อาํเภอ 189 รพ.สต.

พจิิตร
12 อาํเภอ 110 รพ.สต. 

พืนทดีําเนินการ ปี 2565

58 อาํเภอ 585 รพ.สต.
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ขอคนพบ 

1.มกีารขับเคลื่อนโครงการลดภาระงานฯ ทุกอําเภอ 12 อําเภอ 110 รพ.สต.

 2. ดานการเงิน ยังใชโปรแกรม Anirut ของ สสอ.คลองลาน ไมครบทุกอําเภอ ซ่ึงปจจบุันมีการใช

โปรแกรม 3 โปรแกรม ดังนี้ Anirut 7 อําเภอ, PCU Money 4 อําเภอ, Book Cash 1 อําเภอ

3. ดานพัสดุ ทุกอําเภอมีการติดต้ังโปรแกรม Anirut ทุกอําเภอ บางอําเภออยูระหวางการบันทึกขอมูล

4.ระบบ Refill ยา มีโปรแกรมหลากหลาย ถึง 4 โปรแกรม ไดแก  INVs 6 อําเภอ,

Express  on Cloud 2 อําเภอ, Stock Database 3 อําเภอ, Hospital ERP 1 อําเภอ

5. ภาพรวมของจังหวัด คาเฉล่ียดานการลดระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 7.50 ช่ัวโมง/สปัดาห



จงัหวดันครสวรรค์

ขอคนพบ 

1. การขับเคลื่อนโครงการลดภาระงานฯ ทุกอําเภอ 15 อําเภอ 190 รพ.สต.

2. ดานการเงิน และพัสดุ มีการลงโปรแกรม Anirut ของ สสอ.คลองลาน ครบทุกอําเภอ บางอาํเภออยูในชวงเริ่มทดลองใช

3. ระบบ Refill ยา ดําเนินการแลว 11 อําเภอ คงเหลือ 4 อําเภอ ยังดาํเนินการไมครบทุก รพ.สต. ไดแก บรรพตพิสัย, ตาคล,ี    
โกรกพระ, ชุมแสง

4. มกีารเก็บขอมลูดาน Refill ยา  สามารถดําเนินการไดเปนอยางดี มีแผนพัฒนาระบบ Refill ยา ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม

5. อัตราการสํารองยาคงคลังใน รพ.สต. ภาพรวมท้ังจังหวัด  เฉล่ีย = 1.89 เดือน 

6.มูลคาการสํารองยา ลดลง 1,002,352.67 บาท คิดเปนรอยละ 12.11

7.ภาพรวมของจังหวดั คาเฉล่ียดานการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3.76 ชั่วโมง/สัปดาห
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ขอคนพบ

1. มกีารขับเคลื่อนโครงการลดภาระงานฯ ทุกอําเภอ 8 อาํเภอ 89 รพ.สต. ต้ังแตป 2563

2. มีการลงโปรแกรมและใชโปรแกรม Anirut ยังไมครบทุกอําเภอ  

3. ระบบ Refill ยา ของ คปสอ.บานไร ไตรมาส 1 ป 2565 อัตราสํารอง กอน Refill เฉลี่ย 1.72 เดือน 

หลังดําเนินการ Refill คงเหลือเฉลี่ย 1.13 เดือน 

4.เวลาที่ไดเพิ่มขึ้นจากโครงการ คปสอ.บานไร เฉลี่ย 14 ช่ัวโมง/สัปดาห
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ขอคนพบ 

1. การขับเคลื่อนโครงการลดภาระงานฯ ทุกอําเภอ 8 อําเภอ 72 รพ.สต.

2. ดานการเงิน และพัสดุ ยังไมไดลงโปรแกรม Anirut ของ สสอ.คลองลาน ณ ปจจุบันยังใชโปรแกรม PCU Money    

ซ่ึงมีการใชโปรแกรม PCU Money  3 แหง คือ  อําเภอเมืองชัยนาท, อําเภอมโนรมย, อําเภอสรรพยา

   **สวนพ้ืนที่อื่นๆ ดําเนินโดยให สสอ. ดําเนินการดานเอกสารการจัดซ้ือจัดจางใหแก รพ.สต. 

 3. สสอ.รวบรวมแผนการจัดซ้ือ วสัดุ 5 ประเภท จาก รพ.สต.เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบจาก รพ. (CUP)

4. มกีารเก็บขอมูลดาน Refill ยา  สามารถดําเนินการไดเปนอยางดี มีแผนพัฒนาระบบ Refill ยา ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม



จงัหวดักาํแพงเพชร
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ขอคนพบ

1. มกีารขบัเคลื่อนโครงการลดภาระงานฯ ทุกอําเภอ 11 แหง 120 รพ.สต.

2. ระดับจังหวัดมีคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานขบัเคลื่อนโครงการลดภาระงานสนับสนนุใน รพ.สต.และมีหัวหนากลุมงาน คบส.ของ 
รพ.ทุกแหง เปนคณะทํางานเพ่ือชวยขับเคลื่อนระบบเตมิยาให รพ.สต.

3. มรีะบบควบคุม กํากับ ติดตาม และประเมินผล การบันทึกขอมูลบนโปรแกรม Corner ของ รพ.สต.(ใหกลุมงานประกันสุขภาพ
ของ สสจ. ใชโปรแกรม Aniruih Monitor ในการติดตาม

4. ระดับจังหวัดมีการกําหนดเกณฑการประเมินการบันทึกขอมลูบนโปรแกรม Anirut Corner ของ รพ.สต.ดานความครบถวน 
ความทันเวลา และความถูกตองไวอยางชัดเจน

5. ระดับจังหวัดมีการวิเคราะหสถานการณการเงินการคลังของ รพ.สต. ของแตละอําเภอวามีสภาพคลองอยางไร สามารถคืน
ขอมูลใหแตละอําเภอไปบริหารจัดการได

6. มตีนแบบการดําเนินงาน refill ยาที่ดี คือ โรงพยาบาลกําแพงเพชร มจีุดเดนในดานการนําโปรแกรม Hospital logistic drug 
มาใช ซ่ึงชวยลดภาระงานของเจาหนาที่ในการจัดทําใบเบิกยาได และมีระบบ logistic ที่ดี สามารถนําสงยาใหกับรพ.สต.ทุกแหง
ในเครือขายไดท้ังหมด



สรุปผลการดําเนินงานด้านการเงนิและพสัดุ

       ป 2563 จังหวดัพิจิตร นครสวรรค อุทยัธานี ชัยนาท ใชโปรแกรม PCU Money ในการลงบันทึกขอมูลดาน

การเงินและบัญชี ซ่ึงตองเสียคาโปรแกรม ปละ 300 บาท การจัดซ้ือวัสดุสวนใหญจัดซื้อรวมเฉพาะวัสดุสํานักงาน 

งานบานงานครัว และคอมพิวเตอร

       ป 2564 ทั้ง 4 จังหวัด ไดมีแผนในการนําโปรแกรม Anirut Corner ของ สสอ.คลองลาน ซ่ึงมีทั้งโปรแกรม

การเงินและพัสดุ,ครุภัณฑ ที่ไดพัฒนาเองตั้งแตป 2562 ซ่ึงถือเปนนวัตกรรมของเขตสุขภาพท่ี 3 ดานพัสดุมกีาร

จัดทําชุดอนุมัติจัดซ้ือจัดจางเพ่ิม เชน งบโครงการ งบคาเสื่อม คาจาง คาตอบแทนนอกเวลา ฯ 

       ป 2565 ดําเนินการติดต้ังโปรแกรม Anirut ทั้ง 5 จังหวดั
ระบบงานใหม่ด้านการเงิน/พสัดุ

(New Operation System)

                                    งานการเงิน 13 ขนัตอน

                              งานพสัดุ 9 ขนัตอน

                           งานการเงินเหลือ 2 ขันตอน

                            งานพสัดุเหลือ 1 ขนัตอน 

เดิม

ใหม่
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 ทั้ง 5 จังหวัด ดําเนินงานถึงขั้นที่ 3 

ขั้นที่ 1  -มคํีาสั่งแตงต้ังคณะทํางานขบัเคลื่อนโครงการลดภาระงานสนับสนนุใน รพ.สต. โดยมีเภสัชกรผูรับผิดชอบ

            งานระบบ Refill ยา ทั้งในระดับจังหวัด และระดับ คบสอ.   

         - มีการประชุมช้ีแจงโครงการลดภาระงานสนับสนุนใน รพ.สต.แกเจาหนาที่ผูเก่ียวของ

ขั้นที่ 2 - มีแผนการดําเนินงานลดภาระงานสนับสนนุใน รพ.สต. ทั้งดานการเงิน ดานพัสดุ และระบบ Refill ยา

         - มีการดําเนนิงานตามแผนงานลดภาระงานสนับสนุนใน รพ.สต. ที่วางไว

ขั้นที่ 3 - มีการเก็บขอมูลเพ่ือแสดงใหเห็นถึงระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้น

         - มีการเก็บขอมูลการลดขั้นตอนในการปฏิบตัิงานดานการเงิน งานพัสดุ และระบบ Refill ยา

         - มีรายงานความครอบคลุมในการดําเนินงาน Refillยาใน รพ.สต. 

         - มีโปรแกรมเช่ือมโยงระหวางการใหบริการในรพ.สต. และคลังยาของ รพ.

         - มีรายงานมูลคาการสํารองคลังเปรียบเทียบรายไตรมาสของปงบประมาณ 2565 และ 2564



แผนภูมิแสดงเวลาทไีด้จากโครงการลดภาระงานสนับสนุน (Back Office) ในหน่วยบริการปฐมภูมิ

เขตสุขภาพท ี3  (Innovative Health Care Management) ปี 2565
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        เวลาที่ไดเพ่ิมขึ้นจากโครงการลดภาระงาน เฉลี่ย 5.17ชั่วโมงตอ

สัปดาห ไปใชในการแกไขปญหาสาธารณสุขในพ้ืนที่ เพ่ือเพิ่มอายุคาดเฉล่ีย

ของประชาชน รวมถึงการติดตามเย่ียมบานผูปวยโรคเร้ือรัง  ผูพิการ ผูยากไร   

การปองกันโรค covid-19 ไขเลือดออก สงเสริมสุขภาพ ฯลฯ

เวลาที่ไดเพ่ิมขึ้นใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ



ตวัชี้วัดโครงการลดภาระงานสนับสนุน(Back office) ในโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตําบล เขตสุขภาพท่ี 3 

ประเด็น Refill ยา 

สรุปผลการตรวจราชการและนิเทศงาน

นวัตกรรมระบบบริหารจัดการเขตสุขภาพ (Initiative Management Model: IMM)

ทีมตรวจราชการและนิเทศงาน เขตสุขภาพที่ 3



เปาหมายการดําเนนิงาน ปงบประมาณ 2565
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ครอบคลุมทุก รพ.สต. 

ลดขั้นตอนและเวลาในการดําเนินงาน

ระบบเชื่อมโยงที่มีประสิทธภิาพ

มูลคาการสํารองยาลดลง



ผลการดาํเนินงาน ไตรมาส 1 ปงบประมาณ 2565
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ความครอบคลุมการดําเนินงาน Refill ยา

76% 

จังหวดักําแพงเพชร

80 % 

จังหวดันครสวรรค

92%

จังหวดัอุทัยธานี

100 %

จังหวดัพิจิตร, 
จังหวดัชัยนาท 



ผลการดาํเนินงาน ไตรมาส 1 ปงบประมาณ 2565
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ลดขั้นตอนและเวลาในการดําเนินงาน  

รอยละของการลดเวลาภาระงานสนบัสนุน “คาเปาหมาย ≥ 40 %”

81.71 %

จังหวดัพิจิตร 

38.31 %

จังหวดักําแพงเพชร
42.86 %

จังหวัดชัยนาท
 34.53 %

จังหวัดนครสวรรค

48.54 %

จังหวดัอุทัยธานี 



ผลการดาํเนินงาน ไตรมาส 1 ปงบประมาณ 2565
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ระบบเช่ือมโยงท่ีมีประสิทธิภาพ

  สามารถเชื่อมโยงขอมูล 

ระหวางโรงพยาบาล และ   

รพ.สต. โดยใชโปรแกรม

บริหารเวชภณัฑเขามา   

จัดการแทน และลดขั้นตอน  

ที่เปนระบบเอกสารลงได

 ลดภาระงานไดทั้งในสวนของ

โรงพยาบาล และ รพ.สต. 

จังหวัด โรงพยาบาล โปรแกรมที่มปีระสิทธิภาพ

พิจิตร

นครสวรรค(ใชโปรแกรมของพิจติร)

สากเหล็ก INVs

โพธ์ิประทับชาง Stock DB

บางมูลนาก Hospital ERP

ชัยนาท,อุทัยธาน(ีใชของชัยนาท) สรรพยา DMS

กําแพงเพชร กําแพงเพชร Hospital Drug Logistics



ผลการดาํเนินงาน ไตรมาส 1 ปงบประมาณ 2565
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มูลคาการสํารองยาลดลง

รอยละของมลูคา

การสาํรองยาลดลง

“คาเปาหมาย ≥ 30 %” 

จังหวัดกําแพงเพชร ลดลงรอยละ 10.41(995,034.12 บาท)  

จังหวัดชัยนาท ลดลงรอยละ 20.19 (1,597,633.53 บาท)  

จังหวัดนครสวรรค ลดลงรอยละ 12.11(1,002,352.67 บาท)

จังหวัดพิจิตร ลดลงรอยละ 13.77 (1,151,337.51 บาท)

จังหวัดอุทัยธาน ีลดลงรอยละ 3.80 (156,140.6 บาท) 

รวมมูลคาการสํารองยาลดลง ของเขตสุขภาพที่ 3 จํานวน 4,902,498.43 บาท



ปญหาอุปสรรค :

ขอเสนอแนะ : • นาํเทคโนโลยีมาชวยใหเกิดประโยชนสูงสดุในการดําเนินงาน ทั้งใน

สวนของ รพ.สต. และ โรงพยาบาลที่เก่ียวของ โดยประสานทมี IT 

เขามามีสวนรวม

• ศึกษารูปแบบการดําเนินงานจากโรงพยาบาลทีส่ามารถขับเคลื่อนได

อยางเต็มรูปแบบ 

• จํานวนบุคลากรของ รพ.ไมเพียงพอตอภาระงานทีเ่พ่ิมข้ึน        

จากความถ่ีในการจัดยา และความถ่ีในการนําสงยาใหกับ 

รพ.สต. 

• ยังไมสามารถดําเนินงานพัฒนาโปรแกรมเช่ือมโยงไดอยาง           

เต็มรูปแบบ เน่ืองจากขอจํากัดดาน IT

5

สรุปผลการตรวจราชการและนเิทศงาน



• ผูบริหาร ใหความสําคญัและสนบัสนุนกลไกการขับเคลื่อนการ

ดาํเนินงาน กําหนดเปน KPI 

• มนีโยบายที่ชัดเจน

• การขับเคลื่อนเชิงนโยบายทีช่ัดเจน มกีาร MOU ระดับจังหวัด     

และอําเภอ

• มกีลไกการติดตามที่เปนรปูธรรมรวมกับวิเคราะหปจจัยเพ่ือแกไข

และพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเน่ือง

• การบูรณาการการงานรวมกันระหวาง งานบริหารเวชภัณฑ,      

งาน IT, Logistic และงานอื่นๆที่เก่ียวของ

5

สรุปผลการตรวจราชการและนเิทศงาน

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ



1. ภาระเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอในการดาํเนินงานเรื่อง IMM 

มภีาระเพ่ิมข้ึนเพราะขาดอัตรากําลัง

2. ขอจํากัดของมาตรฐาน/การตรวจประเมินตางๆ เชน ระบบเอกสารตามกฎหมายวาดวยการ

พัสดุฯ.ระบบตรวจสอบภายใน, ระบบตรวจประเมิน รพ.สต.ตดิดาว ดานมาตรฐานคลังเวชภัณฑ

3. สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ทําใหเจาหนาที่ รพ.สต.ตองปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน

ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน
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1. ควรมีการกําหนดเปาหมายการแกไขปญหาดานสุขภาพใหชัดเจนกอนดําเนินการ 

2. ควรมีการกําหนดกรอบอัตรากําลัง ตําแหนงเจาหนาที่การเงินและพัสดุ ไวใน สสอ.

3. ใหมศีูนยประสานงานระดับเขตบริการสุขภาพในการใหคําปรึกษา และวางระบบ

ตลอดจนแนวทางที่ชัดเจนในการดําเนินโครงการฯ เปนภาพทั้งเขตบริการสุขภาพ

    4. ควรมี ADMIN ดูแลโปรแกรม Anirut ในระดับจังหวัด อําเภอ และควรมีการพัฒนา

ทักษะผูใชงานโปรแกรม Anirut ใหครอบคลุม รพ.สต.ทุกแหง 



“ได้เวลา ได้งาน ได้ใจ คนไทยสุขภาพดี” 

ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าทมีีความสุข ระบบสุขภาพยงัยืน

Back office

รพ.สต.

ขอบคุณครับ


