
1. มีโครงสร้างศูนย์จัดเก็บ 1.1 มีค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ

รายได้ (Structure) ของหน่วยงาน องค์ประกอบ ของคณะท างาน อย่างน้อย 3 องค์ประกอบ

1) ตรวจสอบเวชระเบียนทุกสิทธิการรักษา 1. ค าส่ังตรวจสอบเวชระเบียนในแต่ละสิทธิการรักษา ครบถ้วนอย่างน้อย 7 สิทธิการรักษา

2) เรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิการรักษา 2. ค าส่ังเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล ครบถ้วนอย่างน้อย 7 สิทธิการรักษา

3) ติดตามลูกหน้ีทุกสิทธิการรักษา 3. ค าส่ังติดตามลูกหน้ีทุกสิทธิการรักษา ครบถ้วนอย่างน้อย 7 สิทธิการรักษา

1.2 มีค าส่ัง/มอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบศูนย์จัดเก็บรายได้ 4. ค าส่ัง/มอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ

1.3 มี Flow chart ระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ

1) ข้ันตอนการประมวลผลผู้รับบริการ 5. Flow chart ข้ันตอนการประมวลผลผู้รับบริการท้ังผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ของแต่ละสิทธิ

2) การบันทึกลูกหน้ีจากใบเสร็จค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ ของผู้ป่วยใน 6. Flow chart การบันทึกลูกหน้ี ของแต่ละสิทธิ

 และผู้ป่วยนอก ในแต่ละสิทธิ

3) มีการส่งข้อมูลท่ีได้รับการบันทึกเพ่ือเบิกจ่าย (Claim) 7. Flow chart การส่งข้อมูลท่ีได้รับการบันทึกเพ่ือเบิกจ่าย (Claim)  ของแต่ละสิทธิ

4) ตรวจสอบผลการเบิกจ่าย (Claim) 8. Flow chart ตรวจสอบผลการเบิกจ่าย  ของแต่ละสิทธิ

5) มีการบันทึกลูกหน้ีท่ีเป็นปัจจุบัน 9. Flow chart การบันทึกลูกหน้ี ท่ีผ่านการปรับปรุงลูกหน้ีให้เป็นปัจจุบัน

1.4 คณะกรรมการจัดเก็บรายได้ท าการประชุมวิเคราะห์รายได้ 10. รายงานการประชุมท่ีเก่ียวข้องกับรายได้ค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิ อย่างน้อย ปีละ 2 คร้ัง

ค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิ เพ่ือเสนอผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  

2.ระบบงานศูนย์จัดเก็บใน 2.1 มีการปฏิบัติงานตาม Flow chart 11.ปฏิบัติงานตาม Flow chart ระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

การเรียกเก็บทุกกองทุน 2.2 การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในจ าแนกตามรายสิทธิ

(System) 1) ข้ันตอนการประมวลผลผู้รับบริการ ของผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก 12. สังเกตสัมภาษณ์และ ทดลองให้ปฎิบัติจริงตาม Flowchart

 ในแต่ละสิทธิ

2) การบันทึกลูกหน้ีจากใบเสร็จและค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการของผู้ป่วยใน 13. สังเกตสัมภาษณ์และ ทดลองให้ปฎิบัติจริงตาม Flowchart

ผู้ป่วยนอกในแต่ละสิทธิ

3) มีการส่งข้อมูลท่ีได้รับการบันทึกเพ่ือเบิกจ่าย (Claim) 14. สังเกตสัมภาษณ์และ ทดลองให้ปฎิบัติจริงตาม Flowchart

4) ตรวจสอบผลการเบิกจ่าย Claim 15. สังเกตสัมภาษณ์และ ทดลองให้ปฎิบัติจริงตาม Flowchart
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5) มีการบันทึกลูกหน้ีท่ีเป็นปัจจุบัน 16. สังเกตสัมภาษณ์และ ทดลองให้ปฎิบัติจริงตาม Flowchart

2.3 มีการใช้ Software ในการจัดเก็บรายได้ 17. ระบุช่ือ Software ท่ีใช้

2.4 มีประสิทธิภาพในการเรียกเก็บทุกกองทุน

เกณฑ์ประสิทธิภาพทางการเงิน (7 plus efficiency)
 

มีประสิทธิภาพ ในการเรียกเก็บทุกกองทุน

1) UC  < 60 วัน 18.  ผลงาน 7 plus efficiency ไตรมาส ท่ีผ่านมา (รอบ 1 Q4/64) กองทุน UC  < 60 วัน

2) ขรก  < 60 วัน 19.  ผลงาน 7 plus efficiency ไตรมาส ท่ีผ่านมา (รอบ 1 Q4/64) กองทุน ขรก  < 60 วัน

3) ปกส.  < 120 วัน 20.  ผลงาน 7 plus efficiency ไตรมาส ท่ีผ่านมา (รอบ 1 Q4/64) กองทุนปกส.  < 120 วัน

3. มีระบบบุคลากรในศูนย์ 3.1 มีรายช่ือตาม Flow chart ของกระบวนงานเรียกเก็บรายได้ผู้ป่วย 21. มีรายช่ือผู้รับผิดชอบตามแผนผังการปฏิบัติงานระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ (Flow chart)

จัดเก็บรายได้ นอกและผู้ป่วยในทุกสิทธิ อย่างน้อย 5 ข้ันตอน

(Staff & skill)  มีจ านวน 3.2 มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบศูนย์จัดเก็บรายได้ 22. บุคลากรท่ีรับผิดชอบศูนย์จัดเก็บรายได้ ตาม Flow chart

และ ทักษะความสามารถ รายได้ตาม Floe chart ไม่น้อยกว่า 5 คน ใน รพช.  (โปรดระบุจ านวนบุคลากร)

ของบุคลากรเหมาะสมตาม  10 คน ใน รพท. และ 15 คน ใน รพศ.

ระดับของ รพช. รพท. รพศ. 3.3 บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีศูนย์จัดเก็บรายได้ ได้รับค่าตอบแทนตามสิทธิ 23. สัมภาษณ์และประเมินหลักฐานการเบิกจ่ายค่าตอบแทน ได้แก่ ค่าตอบแทน ฉ.11/12 และพตส.

3.4 บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีศูนย์จัดเก็บรายได้ ได้รับการอบรม 24. มีหนังสืออนุมัติให้เข้าร่วมการอบรม/พัฒนา อย่างน้อย 1 คน 1 คร้ังต่อปี

หรือพัฒนาศักยภาพ

4. มีการบันทึกข้อมูล 4.1 มีค าส่ังมอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบกองทุนย่อย ในการบันทึกข้อมูล 25. ค าส่ัง/มอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ การเรียกเก็บทุกกองทุนย่อยในโรงพยาบาล

กิจกรรมการรักษา ครบถ้วน การรักษาพยาบาล

(Care) 4.2 ผู้ป่วยนอก มีการบันทึกข้อมูลการรักษาในผู้รับบริการ 26. สุ่มประเมินความครบถ้วนและถูกต้องเวชระเบียน และรายละเอียดค่าใช้จ่ายกองทุนย่อย

เฉพาะกองทุนครบถ้วน ของผู้ป่วยนอก เช่น กองทุน Covid-19

4.3 ผู้ป่วยใน มีการบันทึกข้อมูลการรักษาผู้รับบริการเฉพาะ 27. สุ่มประเมินความครบถ้วนและถูกต้องเวชระเบียน และรายละเอียดค่าใช้จ่ายกองทุนย่อย

กองทุนครบถ้วน ของผู้ป่วยใน เช่น กองทุน Covid-19

4.4 การส่งข้อมูลการรักษาเพ่ือบันทึกบัญชีก่อนวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 28. ประเมินผลการส่งข้อมูลรายละเอียดค่าใช้จ่ายให้หน่วยงานท่ีบันทึกบัญชี อย่างน้อย 3 เดือนย้อนหลัง
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5. มีการบันทึกรหัส 5.1 มีค าส่ัง/มอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการให้รหัสการรักษาพยาบาล 29. ค าส่ัง/มอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบตรวจสอบเวชระเบียนผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน ใน Flowchart

การรักษาพยาบาลครบถ้วน 5.2 มีการตรวจสอบ (Audit) การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน 30. แสดงผลการตรวจสอบ (Audit) เวชระเบียนผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน

และถูกต้อง (Code) 5.3 มีการบันทึกรหัสการรักษาพยาบาลผู้ป่วยในภายใน 30 วัน 31. สอบทานวันจ าหน่ายผู้ป่วยในและวันเบิกจ่ายไม่เกิน 30 วัน อย่างน้อย 10 เวชระเบียน

5.4 บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีบันทึกรหัส การรักษาพยาบาล 32. หนังสืออนุมัติให้เข้าร่วมการอบรม/พัฒนา 1 คน 1 คร้ังต่อ 1 ปี

ได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพ อย่างน้อย 1 คน ต่อ 1 คร้ังต่อ 1 ปี

6. ระบบเบิกจ่าย (Claim) 6.1 มีรายช่ือบุคลากรใน Flow chart ของการเบิกจ่าย 33. รายช่ือผู้รับผิดชอบตาม Flow chart การเบิกจ่าย (Claim) ในทุกกองทุนย่อย

ของแต่ละกองทุน (Claim) ในทุกกองทุนย่อย

6.2 การบริหารจัดการข้อมูลติด C ของกองทุนสปสช. 34. รายงานการทบทวนและแก้ไขข้อมูลติด C ให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นป้จจุบัน

6.3 การบริหารจัดการข้อมูลติด Deny ของกองทุนสปสช. 35. รายงานการทบทวนและแก้ไขข้อมูลติด Deny ให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน

6.4 ไม่ได้รับการหัก 5 % เน่ืองจากส่งเบิกจ่ายล่าช้า 36. สอบทานความครบถ้วนการได้รับเงินตาม Statement ท่ีเบิกจ่ายผู้ป่วยใน

1. มีโครงสร้างศูนย์จัดเก็บ 1.1 มีค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล

รายได้ (Structure) สิทธิเบิกจ่ายตรงข้าราชการ (CSMBS) ผลการปฏิบัติงานตามค าส่ังแต่งต้ัง

คณะกรรมการจัดเก็บรายได้คุณภาพ มีองค์ประกอบ ของคณะท างา

1) มีผลการตรวจสอบความถูกต้องของการให้สิทธิ 1. รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องของการให้สิทธิ รวมท้ังการตรวจสอบสิทธิ

2) มีผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล 2. รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล

3) มีผลรวมของลูกหน้ีสุทธิในทุกเดือน 3. ประเมินรายงานผลรวมของลูกหน้ีสุทธิท่ีเป็นปัจจุบันของแต่ละเดือน

2. ระบบงานจัดเก็บในการ 2.1 การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในจ าแนกตามรายสิทธิ

เรียกเก็บทุกกองทุน 1) มีผลการตรวจสอบและการยืนยันการเสร็จส้ินกระบวนการรักษาพยาบาล 4. ตรวจสอบ ประเมินและการยืนยันการเสร็จกระบวนการรักษา (ปิด Visit)

 (System) (ปิด Visit) ของผู้ป่วยนอก

การสุ่มประเมินหน่วยบริการท่ีมีศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ ในสิทธิเบิกจ่ายตรงกรมบัญชีกลาง

 (On Site Survey)
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2) มีการบันทึกลูกหน้ีผู้ป่วยนอก ในใบเสร็จค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ 5. ประเมินรูปแบบการบันทึกลูกหน้ีผู้ป่วยนอก ตามหมวดการรักษา

ของผู้ป่วยใน ครบถ้วน

3) มีผลการบันทึกส่วนต่างของค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก 6. ผลการบันทึกส่วนต่างของค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกในแต่ละ REP.

4) มีผลการบันทึกส่วนต่างของค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน 7. ผลการบันทึกส่วนต่างของค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยในในแต่ละ REP.

*ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน

3. มีการบันทึกข้อมูล 3.1 มีค าส่ังมอบหมายงานหรือคณะท างานการตรวจสุขภาพ 8. ค าส่ัง/มอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบคณะท างานการตรวจสุขภาพ ในกลุ่มข้าราชการภายในพ้ืนท่ี

กิจกรรมการรักษา ครบถ้วน  ในกลุ่มข้าราชการภายในพ้ืนท่ี

(Care) 3.2 ผู้ป่วยนอก มีการบันทึกข้อมูลการรักษา ในผู้รับบริการ 9. เวชระเบียน และรายละเอียดค่าใช้จ่าย ในระบบผู้ป่วยนอก ไม่เกินขอบเขตของการเบิกจ่าย

เฉพาะกองทุนครบถ้วน

3.3 ผู้ป่วยใน มีการบันทึกข้อมูลการรักษา ในผู้รับบริการ 10. ตรวจสอบ อัตราค่าห้องพิเศษของผู้ป่วยใน ครบถ้วน ถูกต้อง ตามประเภท

เฉพาะกองทุนครบถ้วน ห้องพิเศษท่ีโรงพยาบาลก าหนด

3.4 การส่งข้อมูลการรักษาเพ่ือบันทึกบัญชีก่อนวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 11. ผลการส่งข้อมูลรายละเอียดค่าใช้จ่ายให้หน่วยงานท่ีบันทึกบัญชี ภายในวันท่ี10 อย่างน้อย 3 เดือน

4. มีการบันทึกรหัส การ 4.1 มีการตรวจสอบ(Audit) การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน 12. ผลการตรวจสอบ (Audit) เวชระเบียนผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน

รักษาพยาบาล ครบถ้วน 4.2 มีการบันทึกรหัส การรักษาพยาบาลผู้ป่วยใน ภายใน 30 วัน 13. เปรียบเทียบวันจ าหน่ายและวันเคลมไม่เกิน 30 วัน

และถูกต้อง (Code)

5.ระบบเบิกจ่าย (Claim) 5.1 มีการทบทวนและแก้ไขข้อมูลท่ีไม่ผ่านการอนุมัติ 14. รายงานการทบทวนและแก้ไขข้อมูลท่ีไม่ผ่านการอนุมัติเบิกจ่ายราย Visit

ของแต่ละกองทุน การเบิกจ่าย ภายใน 5 วันท าการ

คะแนนเต็มท้ังหมด

รวมคะแนนท่ีได้

คิดเป็นร้อยละ

ลงช่ือ ................................................................................................................................

ระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ



รายละเอียดประกอบการประเมินระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ

(Inspection Guideline) ประเด็นท่ี 6 : ระบบธรรมาภิบาล

หัวข้อ การบริหารจัดการด้านการเงินการคลังสุขภาพ

โรงพยาบาล .............................................................................................................. จังหวัด .................................................................... สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ประเด็นประเมิน หัวข้อการประเมิน รายละเอียดประกอบ

(                                                                                                )

ผู้ตรวจสอบ


