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ผลงานการวิจัย 
 
1. ชื่อเรื่อง “ความสุขของบุคลากรในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ป 2562 

(Happiness of personnel In  hospital  Under the personnel In the  
Provincial Health Office , Phichit.2019)   

2. ชื่อเจาของผลงาน  นางสมหมาย ลอศิริรัตน นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  สสจ.พิจิตร  
3. บทคัดยอภาษาไทย  

การวิจัยความสุขของบุคลากรในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ป 2562 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชโปรแกรม  Happynometer ของกระทรวงสาธารณสุข เปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูล กลุมตัวอยางไดแก บุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลทุกแหง สังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิจิตร วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสุขของบุคลากร และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูล
พ้ืนฐานสวนบุคคล กับระดับความสุข วิเคราะหขอมูลดวยสถิติการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง ไดแก 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ t-test และ Anova ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยาง  
สวนใหญเปนผูหญิงมากกวาผูชาย คิดเปนรอยละ 70.2 – 79.8  มีกลุมอายุระหวาง 20 -30 วุฒิการศึกษา 
อยูในระดับปริญญาตรี  สถานภาพสมรสแตงงานและอยูรวมกัน ลักษณะงานท่ีทําเปนงานดานบริการ  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  มิติของความสุขท่ีสวนใหญมีระดับต่ํากวา   
รอยละ 60 ไดแก มิติสุขภาพดี มิติการผอนคลาย มิติครอบครัวท่ีดี  มิติสังคมดี มิติการหาความรู มิติการ
ใชเงินเปน และมิติการทํางานดี สวนมิติท่ีมีระดับสูงวารอยละ 60 ไดแก มิติน้ําใจงาม  และมิติคุณธรรม  
รวมท้ังคาเฉลี่ยความสุขโดยรวม  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีลักษณะขอมูล
พ้ืนฐานสวนบุคคล ตางกันจะมีระดับความสุขแตละมิติแตกตางกัน ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี รอยละ 95 
(นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05)  
4.คําสําคัญ  

4.1 สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง  การมีสุขภาพกายและใจท่ีแข็งแรง เกิดจากการรูจักใช
ชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวีมีสุข 

4.2 น้ําใจงาม (Happy Heart) หมายถึง  การมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกัน รูจักการแบงปนอยาง
เหมาะสม รูจักบทบาทหนาท่ีของแตละคน ตั้งแต เจานาย ลูกนอง  พอแม และสิ่งตาง ๆ ท่ีเขามาในชีวิต 

4.3 การผอนคลาย (Happy Relax) หมายถึง การรูจักผอนคลายตอสิ่งตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต 

4.4 การหาความรู (Happy Brain) หมายถึง การศึกษาหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง และนําไปสู
การเปนมืออาชีพ เพ่ือใหเกิดความกาวหนาและความม่ันคง ในการทํางานและพรอมท่ีจะเปนครูเพ่ือสอน
คนอ่ืน 

4.5 คุณธรรม (Happy Soul) หมายถึง การมีหิริโอตัปปะ คือ การละอายและเกรงกลัวตอการ
กระทําท่ีไมดีของตนเอง ซ่ึงนับเปนคุณธรรมเบื้องตนของการอยูรวมกันของคนในสังคม และในการทํางาน
เปนทีม 
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4.6 การใชเงินเปน(Happy Money) หมายถึง ความสามารถในการจัดการรายรับและรายจาย
ตนเองและครอบครัวได รวมถึงการรูจักการทําบัญชีครัวเรือน  

4.7 ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) หมายถึง การมีครอบครัวท่ีอบอุน และม่ันคง เพราะ
ครอบครัวเปนภูมิคุมกันและเปนกําลังใจท่ีดี ในการท่ีจะเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคตาง ๆ  

4.8 สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การมีความรักความสามัคคี เอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเอง
ทํางาน และสังคมท่ีพักอาศัย 

4.9 การทํางานดี(Happy Work-Life) หมายถึงความรูสึกท่ีดีตอการทํางานกับองคกรท่ีตนเองทํา
อยู 

5. สวนเนื้อหา 
5.1 บทนํา ความสุข (Happiness) เปนเปาหมายสูงสุดท่ีมนุษยทุกคนปรารถนา รัฐบาลของ

ประเทศ ตาง ๆ ถือเอาความสุขของประชาชนในชาติเปนหนึ่งในเปาประสงคสุดทาย (Ultimate goal) 
ของการพัฒนาประเทศ ไมวาประเทศนั้น ๆ จะมีระบอบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย หรือ 
แบบสังคมนิยม หรือใชระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี หรือแบบสังคมนิยม แตอยางไรก็ตามในเกือบทุก
ประเทศในโลก ไดถือเอาความเจริญเติบโตในการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ท่ีวัดอัตราการเพ่ิมข้ึนของ
ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ หรือ จีดีพี (Gross Domestic Product : GDP.) และ  ผลผลิตมวลรวม
ประชาชาติ หรือ จีเอ็นพี (Gross National Product : GNP.) เปนตัววัด ความสําเร็จในการพัฒนา โดย
เชื่อวาการเพ่ิมข้ึนของจีดีพีจะทําใหประชาชนในชาติมีรายไดเพ่ิมข้ึน มีคุณภาพชีวิต (Quality of life) ท่ีดี
ตามมา และทําให คน มีความสุขในท าย ท่ีสุ ด  รัฐบาลไทย ซ่ึ งมีพลเอกประยุทธ  จันทร โอชา                 
เปนนายกรัฐมนตรี จึงไดจัดทํานโยบายยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) กําหนดใหมีการปฏิบัติ
เพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว  ดวย
การพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน  โดยยุทธศาสตรชาติท่ีจะ
ใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนา ระยะ 20 ป ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร นั้น  ในสวนของยุทธศาสตร   
ท่ี 3 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคนมีกรอบแนวทางท่ีตองใหความสําคัญและเก่ียวของกับกระทรวง
สาธารณสุข ไดแก การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิตใหสนับสนุนการเจริญเติบโตของ ประเทศ     
การสรางเสริมใหคนมีสุขภาวะท่ีดี และการสรางความอยูดีมีสุขของครอบครัวไทย เสริมสรางบทบาทของ
สถาบัน ครอบครัวในการบมเพาะจิตใจใหเขมแข็ง รวมท้ัง การพัฒนาระบบบริการและระบบบริหาร
จัดการสุขภาพ  ซ่ึงยุทธศาสตรท่ีกลาวมาท้ังหมดมุงเนนเปาหมายคือความสุขของประชาชน กระทรวง
สาธารณสุขจึงไดกําหนดยุทธศาสตร ท่ีจะพัฒนาความเปนเลิศ 4 ดาน คือ 1) Prevention& Promotion 
Excellence (สงเสริมสุขภาพและความปองกันโรคเปนเลิศ ) 2) Service Excellence (บริการ เปนเลิศ) 
3) People Excellence (บุคลากรเปนเลิศ) และ 4) Governance Excellence (บริหารจัดการ เปน
เลิศ) เพ่ือขับเคลื่อนทุกหนวยงานไปสูเปาหมาย โดยนํากรอบแนวคิดประเทศไทย 4.0" สรางเศรษฐกิจ
ใหม กาวขามกับดักรายไดปานกลาง เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals 
– SDGs by 2030) ซ่ึงปจจุบันบริบทของสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของประเทศไทยไดเปลี่ยนไปอยาง รวดเร็ว โครงสรางประชากรไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ โรคติดตอ
อุบัติใหมท่ีเกิดข้ึนจากการคมนาคม ท่ีเชื่อมตอท้ังโลก การบาดเจ็บจากการจราจร การโฆษณาสินคา     
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ยาและเวชภัณฑตางๆทางสื่อออนไลนท่ีไมตรง กับขอเท็จจริง ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนสงผลตอสุขภาพ
ประชาชนไทย การพัฒนาสถานบริการ และบุคลากรดานสาธารณสุข เพ่ือรองรับความเปนเลิศท้ัง 4 ดาน 
จึงเปนนโยบายท่ีสําคัญเรงดวนของกระทรวงสาธารณสุข ท่ีกําหนดนโยบายและสั่งการลงในเครือขายทุก
ระดับตองขานรับนโยบายใหสอดคลองและมุงสูการพัฒนาเพ่ือรองรับนโยบายยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
ประเด็นสําคัญประการหนึ่งท่ีถือเปนหัวใจสําคัญคือศักยภาพบุคลากรท่ีใหบริการ เพ่ือตอบสนองนโยบาย
การบริการเปนเลิศ (Service Excellence) ดังนั้นการพัฒนาบุลากรเพ่ือใหไดตามนโยบาย บุคลากร   
เปนเลิศ (People Excellence) จึงเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาท้ังนี้หากบุคลากรมีศักยภาพ และ
ความสามารถท่ีดี การพัฒนาทุกเรื่องก็สามารถบรรลุผลตามเปาหมายท่ีวางไว  

การพัฒนาบุคลากร เปนหนึ่งในกลยุทธ การบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคลนี้ นอกจากการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพแลว หัวใจของกลยุทธดังกลาว  
ยังประกอบดวยการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากร เพราะเม่ือบุคลากรมีขวัญและกําลังใจท่ีดี ก็จะมีแรง
ขับในการปฏิบัติงานท่ีดี อันจะนําไปสูการบริการท่ีเปนเลิศ กระทรวงสาธารณสุขไดตระหนักถึงประเด็น
ยุทธศาสตรของการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกลาว จึงไดกําหนดใหหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข
ทุกหนวยงานมีการสํารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด โดยจัดทําโปรแกรมสํารวจความสุขของบุคลากร 
(Happinometer)และนําขอมูลท่ีไดมาวางแผนการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร มีโรงพยาบาลท่ีอยูในสังกัด  12  แหง รายละเอียด ดังตาราง
ท่ี 1 ดังนี ้
ตารางท่ี 1 แสดงขอมูล ขนาดและบุคลากรสาธารณสุข (ไมรวมลูกจางเหมาบริการ)ของโรงพยาบาล      

ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ป 2562 
ชื่อโรงพยาบาล ขนาดของโรงพยาบาล จํานวนบุคลากร(คน) 

(ไมรวมจางเหมาบริการ) 
โรงพยาบาลท่ัวไปพิจิตร S (รพ.ท่ัวไป ขนาด 400) 1188 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน M2( รพ.ชุมชนแมขาย) 307 
โรงพยาบาลบางมูลนาก M2(รพ.ชุมชนแมขาย) 251 
โรงพยาบาลโพทะเล F2(รพ.ชุมชนขนาดกลาง) 158 
โรงพยาบาลทับคลอ F2(รพ.ชุมชนขนาดกลาง) 133 
โรงพยาบาลโพธิ์ประทับชาง F2(รพ.ชุมชนขนาดกลาง) 121 
โรงพยาบาลวชิรบารมี F2(รพ.ชุมชนาดกลาง) 128 
โรงพยาบาลวังทรายพูน F2(รพ.ชุมชนขนาดกลาง) 119 
โรงพยาบาลสามงาม F2 (รพ.ชุมชนขนาดกลาง) 125 
โรงพยาบาลดงเจริญ F3 (รพ.ชุมชนขนาดเล็ก) 42 
โรงพยาบาลบึงนาราง F3 (รพ.ชุมชนขนาดเล็ก) 52 
โรงพยาบาลสากเหล็ก F3(รพ.ชุมชนขนาดเล็ก) 41 

     ท่ีมา : ระบบ MIS สสจ.พิจิตร มกราคม 2563 
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ผูวิจัยในฐานะผูรับผดิชอบการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาความแตกตาง
ของขอมูลสวนบุคลกับความสุขของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
พิจิตร เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปประกอบการพิจารณาวางแผนการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพิจิตรตอไป 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ประนมวัน เกษสัญชัย (๒๕๕๕) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต  ๑๒ กระทรวงสาธารณสุข พบวา 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยรวมอยูระดับสูง (=4.29, S.D. 
= 0.44) ปจจัยการบริหารแบบมุงผลงานของหัวหนางาน ลักษณะงาน และการทํางานเปนทีม              
มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r= .57, r= .59 และr= .65) 
ตามลําดับ ตัวแปรท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ คือ ลักษณะงาน (ดาน
ความหลากหลายของ ทักษะ และดานความมีอิสระในการทํางาน) และตัวแปรการทํางานเปนทีม (ดาน
การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง และ ดานการประสานงาน) โดยสามารถทํานายประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสุขไดรอยละ 
54.2 

ชีรา ภัทรายุตวรรตน และคณะ ไดศึกษา ความสุขในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิ 
พบวาความสุขในการทํางานในภาพ รวมอยูในระดับปานกลาง คะแนนความสุขราย ดานสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลาง ยกเวนดาน ความรับผิดชอบ ความม่ันคงปลอดภัย และความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   
ท่ีอยูในระดับสูง ปจจัย ดานสายงานสงผลตอความสุขในการทํางานท่ีแตก ตางกัน บุคลากรในสายงาน
บริการมีระดับความสุขในการทํางานนอยกวาสายงานอ่ืนอยางมีนัย สําคัญทางสถิติ (p = ๐.๐๕) ความสุข
ในการทํางาน รายดานท้ัง ๑๑ ดานมีความสัมพันธกันทางบวก โดยปจจัยดานสภาพการทํางาน ปจจัย
ความสําเร็จในงาน ปจจัยความม่ันคงปลอดภัย ปจจัยความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ปจจัยความ
รับผิดชอบ ปจจัยนโยบายและการบริหาร ปจจัยดานเงินเดือน และปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สามารถ
รวมกัน ทํานายความสุขในการทํางานโดยรวมไดรอยละ (๖๐.๙ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
สรปุ: ประเด็นท่ีนาสนใจคือ คะแนนปจจยัรายดาน ท่ีสูงท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ นั่นแสดงถึงการมี
ความรูสึกพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมาย พอใจตออํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงานของตน นับวาเปน
คุณสมบัติเดนของบุคลากรโรงพยาบาล ตติยภูมิแหงนี้ 

อภิญญา   โพธิจักร (๒๕๖๐)  ไดศึกษาเรื่องความสุขของบุคลากรโรงพยาบาลบึงกาฬ จังหวัด  
บึงกาฬ โดยศึกษาระดับความสุข คุณภาพชีวิต และความผูกพันในองคกรฯ (Happinometer) ผลการวิจัย 
พบวา (1) ระดับความสุขของบุคลากรของโรงพยาบาลบึงกาฬ ภาพรวม คาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 60.90 
อยูในระดับมีความสุข (Happy) มิติท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมีความสุข (Happy) คือ มิติดานจิต
วิญญาณดี รองลงมา ดานมิติดานน้ําใจดี ดานมิติใฝรูดี ดานมิติสังคมดี ดานมิติครอบครัวดี ดานมิติสุขภาพ
กายดี ดานมิติการงานดี และดานมิติผอนคลายดี โดยคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 69.76, 63.64, 62.70, 
61.43, 59.98, 59.95 และ 51.59 ตามลําดับ สวนดานมิติสุขภาพเงินดี มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 46.87 
อยูในระดับไมมีความสุขเลย (Unhappy) (2) เม่ือพิจารณาระดับความสุขตามกลุมโครงสราง การบริหาร 
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พบวา กลุมภารกิจดานอํานวยการ มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขสูงสุด เทากับ 66.21 และ สวนกลุม
ภารกิจดานพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ (พรส.) คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสุข ต่ําสุด 
เทากับ 56.22 สวนการจําแนกตามกลุมวิชาชีพ พบวา ทันตแพทย คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสุข สูงสุด 
เทากับ 62.66 สวนนักวิชาการสาธารณสุข มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขต่ําสุด เทากับ 57.42 
นอกจากนี้เม่ือพิจารณาตามกลุมสภาพการจางงาน พบวากลุมลูกจางประจํา คาคะแนนเฉลี่ยระดับ
ความสุข เทากับ 63.17 สวน กลุมพนักงานราชการ คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขต่ําสุด เทากับ 57.71 
ดังนั้นการ พัฒนาสรางเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของบุคลากรในโรงพยาบาลบึงกาฬ จึงควรเรงรัด
พัฒนาสรางเสริม ความสุขของบุคลากรในกลุมท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขต่ําสุด เปนกลุมแรกๆ 
ขณะเดียวกันก็ควรให ความสําคัญในสรางเสริมคุณภาพชีวิตและความสุข ภาพรวมดานมิติสุขภาพเงินดี 
อันจะทําใหองคกรได พัฒนาบุคลากรในองคกรอยางทันทวงที เพ่ือใหคนทํางานอยางมีความสุขในการ
ทํางาน เกิดความผูกพันใน องคกร และกอใหเกิดเปนองคกรแหงความสุขไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
5.2 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาล  สังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิจิตร จากโปรแกรม Happynometer ของกระทรวงสาธารณสุข ป ๒๕๖๒ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ลักษณะงานท่ีทํา  กับความสุขของบุคลากรสาธารณสุข   
ในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ท้ัง ๙ มิติ และคาเฉลี่ยความสุขโดยรวม 

3. เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน และนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใชในการวางแผนการ
พัฒนาการบรหิารทรัพยากรบุคคล ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร 

 สมมุติฐานการวิจัย 

 บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีลักษณะขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะงานท่ีทํา   และระดับของงาน  แตกตางกัน มีระดับความสุข   
แตละมิติแตกตางกัน 

 5.3 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัย ความสุขของบุคลากรในโรงพยาบาล สงักัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ป 2562 

ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  เพ่ือศึกษาขอมูลความสุข ของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลทุกแหง 
( ๑๒ แหง) ท่ีสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ป 2562  และเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง ของ
บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีลักษณะขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลแตกตางกัน ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะงานท่ีทํา   ระดับของงาน กับความสุข ใน ๙ มิติ ไดแก  
มิติสุขภาพดี (Happy Body) มิติน้ําใจงาม (Happy Heart) มิติการผอนคลาย (Happy มิติการหาความรู 
(Happy Brain) มิติคุณธรรม (Happy Soul) มิติการใชเงินเปน(Happy Money)  มิติครอบครัวท่ีดี 
(Happy Family) มิติสังคมดี (Happy Society) มิติการทํางานดี(Happy Work-Life)   โดยใชโปรแกรม  
Happynometer ของกระทรวงสาธารณสุข เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และดําเนินการเก็บขอมูลใน
บุคลากรสาธารณสุข ในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ท่ีปฏิบัติงานในระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2561- 
ถึงวันท่ี 30  กันยายน 2562 โดยกรอกขอมูลผานเวปไซดกระทรวงสาธารณสุข ปงบประมาณ ๒๕๖๒ 
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5.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัย ความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
พิจิตร ป 2562 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  

- ขอมูลลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล  ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะงานท่ีทํา   ระดับของงาน    

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  

- ขอมูลมิติความสุข 9 มิติ ไดแก มิติสุขภาพดี (Happy Body) มิติน้ําใจงาม (Happy Heart) 
มิติการผอนคลาย (Happy มิติการหาความรู (Happy Brain) มิติคุณธรรม (Happy Soul) 
มิติการใชเงินเปน(Happy Money)  มิติครอบครัวท่ีดี (Happy Family) มิติสังคมดี (Happy 
Society) มิติการทํางานดี(Happy Work-Life) ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล  
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร 

  ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล
ไดแก 

-อายุ 

-เพศ 

-สถานภาพสมรส 

-ระดับการศึกษา 

-รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

-ลักษณะงานท่ีทํา 

-ระดับของงาน 

 ระดับ  ความสุขของบุคลากร
สาธารณสุข ในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพิจิตรไดแก มิติสุขภาพดี 
(Happy Body) มิติน้ําใจงาม (Happy 
Heart) มิติการผอนคลาย (Happy มิติการ
หาความรู (Happy Brain) มิติคุณธรรม 
(Happy Soul) มิติการใชเงินเปน(Happy 
Money)  มิติครอบครัวท่ีดี (Happy 
Family) มิติสังคมดี (Happy Society) มิติ
การทํางานดี(Happy Work-Life)  

 
5.5. วิธีดําเนินการวิจัย   
5.5.1 รูปแบบการวิจัย : เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยศึกษาขอมูลความสุขของบุคลากรสาธารณสุข  

ในโรงพยาบาลชุมชนทุกแหง ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ทางเวปไซด ผานโปรแกรม 
Happynometer ของกระทรวงสาธารณสุข ระหวางวันท่ี  1 ตุลาคม 2562  ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2562  
โดยใชโปรแกรม Happynometer ของกระทรวงสาธารณสุข เปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล แลวผูวิจัย
นําขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
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5.5.2 ประชากร/กลุมตัวอยางและขนาด/วิธีการสุมตัวอยาง: 
 - ประชากร : ประชากรท่ีศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดแก บุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาล สังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร จํานวน ๑๒ แหง 
- กลุมตัวอยาง :  ใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางเจาะจง  โดยใชการคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตร ของ ทาโร  ยามาเน (Taro  Yamane)ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนี้ 
 

                  N  
n  =   
         1+Ne2  

 
  n  = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
  N = ขนาดของประชากร 
  e    = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับได 
 

            ๑๐๑  
n  =     
           ๑+๑๐๑(๐.๕)๒  

   ขนาดของกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาลตามตารางท่ี ๒ 
ตารางท่ี ๒ แสดงจํานวนบุคลากรสาธารณสุข และ จํานวนขนาดกลุมตัวอยางจําแนกราย

โรงพยาบาล 
หนวยบริการสุขภาพ จํานวนบุคลากร ขนาดกลุมตัวอยาง 

รพ.พิจิตร 1188 330 
รพ.วังทรายพูน 119 92 

รพ.โพธิ์ประทับชาง 121 93 
รพ.ตะพานหิน 307 174 
รพ.บางมูลนาก 251 155 

รพ.โพทะเล 158 114 
รพ.สามงาม 125 96 
รพ.ทับคลอ 133 100 

รพ.สากเหล็ก 41 38 
รพ.บึงนาราง 52 46 
รพ.ดงเจริญ 42 38 
รพ.วชิรบารมี 128 97 
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  - เกณฑคัดเลือกกลุมตัวอยาง : ประกอบดวย 
  1)เกณฑคัดเลือกผูใหขอมูล (inclusion criteria) : คัดเลือกจากขอมูลของบุคคลากรใน
โปรแกรม Happynometer ของกระทรวงสาธารณสุข  ดังนี้ 

- ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ระหวางวันท่ี 
1 ตุลาคม 2562  –  30  กันยายน 2562 

- กรอกขอมูลในโปรแกรม Happynometer ในระยะเวลาท่ีกําหนด 
- ไมเปนลูกจางประเภทจางเหมาบริการ 

2) เกณฑคัดผูใหขอมูล ออกจากโครงการ (exclusion criteria) 
      - ขอมูลในโปรแกรมไมครบถวน  

 3) การดูแลความปลอดภัยของผูใหขอมูล 
     - ในแบบสํารวจขอมูลไมมีการระบุ ชื่อ – นามสกุล และท่ีอยู  รวมท้ังอัตลักษณ ของ

ผูใหขอมูล 
- ขอมูลในแบบสํารวจ จะถูกเก็บเปนความลับ จะแสดงเปนภาพรวม  

 
5.5.3  เครื่องมือในการวิจัย/วิธีการสรางหรือพัฒนา/วิธีเก็บขอมูล: 

         - เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ครั้งนี้เปนโปรแกรมสํารวจความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ซ่ึง
กระทรวงสาธารณสุขไดจัดทําข้ึน เรียกวาโปรแกรม Happynometer โดยกําหนดใหบุคลากรสาธารณสุข
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรอกขอมูลผานเวปไซดของกระทรวง และกลุมงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด รับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย เนื้อหา 2 สวน  
ประกอบดวย 

 สวนท่ี 1  ขอคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล จํานวน ๑๔ ขอ 
 สวนท่ี 2 ขอคําถามเก่ียวกับความสุข ๙ มิติ ไดแก 

- สุขภาพดี (Happy Body) จํานวน ๖ คําถาม   
- น้ําใจงาม (Happy Heart) จํานวน ๕  คําถาม 
- การผอนคลาย (Happy Relax) จํานวน 5 คําถาม 
- การหาความรู (Happy Brain) จํานวน  3 คําถาม 
- คุณธรรม (Happy Soul) จํานวน 5  คําถาม 
- การใชเงินเปน(Happy Money)  จํานวน 4  คําถาม  
- ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) จํานวน 3  คําถาม 
- สังคมดี (Happy Society) จํานวน ๖ คําถาม 
- การทํางานดี(Happy Work-Life) จํานวน 17 คําถาม 

   - วิธีการเก็บขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บขอมูล โดยผานทาง
เวปไซดของกระทรวงสาธารณสุข ดวยโปรแกรม Happynometer  โดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแจง
ใหบุคลากรในสังกัด กรอกขอมูลผานเวปไซดดังกลาว เดือน กรกฏาคม 2562 จากนั้น ทีมผูวิจัยสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ทําการรวบรวม/วิเคราะหขอมูล  
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- แนวทางวิเคราะหขอมูล / สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยขอมูลพ้ืนฐานสวน
บุคคล วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ  สวนขอมูลดานมิติความสุข ท้ัง ๙ มิติ  
วิเคราะหดวยสถิติการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง ไดแก คาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) และสถิติท่ีใชเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน ดวย t-test  และ Anova 

5.6 สรุปผลการวิจัย 
5.6.1 ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน  ลักษณะงานท่ีทํา ของบุคลากรสาธารณสุขผูกรอกขอมูลผาน โปรแกรม Happynometer ของ
กระทรวงสาธารณสุข พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามในโปรแกรม Happynometer ในแตละ
โรงพยาบาลสวนใหญเปนผูหญิงมากกวาผูชาย คิดเปนรอยละ 70.2 – 79.8  จํานวน 12 โรงพยาบาล   
คิดเปนรอยละ 100  ของโรงพยาบาลท้ังหมดในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร สวนใหญมีกลุม
อายุท่ีแตกตางกัน โดยโรงพยาบาลท่ัวไป จะมีกลุมอายุขนาดใกลเคียงกัน และโรงพยาบาลชุมชนขนาด
ใหญ(M2) สวนใหญมีกลุมอายุระหวาง 41-50 ป  สวนโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางและเล็ก (F2 และ 
F3) สวนใหญมีกลุมอายุระหวาง 20 -30 คิดเปนรอยละ 29.4 - 68.8 ในดานวุฒิการศึกษา  สวนใหญมีวุฒิ
การศึกษาใน ระดับปริญญาตรี  มากกวารอยละ 50 คิดเปนรอยละ 100 ของโรงพยาบาลท้ังหมด 
รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.คิดเปนรอยละ 12.3 -23.1 จํานวน  10 แหง คิดเปน  
รอยละ 83.33 ของโรงพยาบาลทุกแหงเชนกัน ในดานสถานภาพสมรส พบวา สวนใหญมีสถานภาพการ
สมรสแตงงานและอยูรวมกัน  คิดเปนรอยละ 48.7 -59.8 จํานวน 9 แหง คิดเปนรอยละ  75 ของ
โรงพยาบาลท้ังหมด สวนโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก (F3) พบวาสวนใหญ มีสถานภาพ โสด คิดเปน  
รอยละ  47.4-49.1 ท้ัง 3 แหง คิดเปนรอยละ 100 ของโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก(F3)ท้ังหมด   
ลักษณะงานท่ีทําสวนใหญ  เปนงานดานบริการ คิดเปนรอยละ  64.7 – 76.4 จํานวน 12 แหง คิดเปน
รอยละ 100 ของโรงพยาบาลท้ังหมด รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญ อยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 28.3 -47.2 จํานวน 11 โรงพยาบาล  คิดเปนรอยละ 91.7 ของโรงพยาบาลท้ังหมด 
รองลงมาไดแกรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20.001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.8 -19.8 จํานวน 11 แหง 
คิดเปนรอยละ 91.7 ของโรงพยาบาลท้ังหมด  

5.6.2  ขอมูลความสุข  พบวา  
ความสุขดานมิติสุขภาพดี สวนใหญ  อยูในระดับต่ํากวารอยละ 60  คิดเปนรอยละ 25.9-43.9 

จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 100 ของโรงพยาบาลท้ังหมด (กระทรวงสาธารณสุขกําหนดให คาระดับ
ความสุขในแตละมิติ ของบุคลากรสาธารณสุขใน สถานบริการทุกแหงในสังกัด ไมต่ํากวารอยละ 60) 
รองลงมาไดแก ระดับความสุข รอยละ 70 -79 คิดเปนรอยละ 25.0-37.8 จํานวน 9 แหง คิดเปนรอยละ 
75 ของโรงพยาบาลท้ังหมด  ความสุขดานมิติการผอนคลาย (Happy Relax) สวนใหญ อยูในระดับต่ํา
กวารอยละ 60 โดยมีระดับความสุขท่ีรอยละ 34.8-57.9   จํานวน 11 แหงคิดเปนรอยละ 91.7  รองลงมา
อยูในระดับรอยละ 60-69 จํานวน 11 แหงคิดเปนรอยละ 91.7  มีเพียงโรงพยาบาลโพทะเล ท่ีบุคลากรใน
สังกัด มีความสุขดานมิติการผอนคลาย (Happy Relax) มากท่ีสุดท่ีรอยละ 60-69 จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 37.2  ความสุขดานมิติน้ําใจงาม (Happy Heart) สวนใหญ อยูในระดับสูงกวารอยละ 60 จํานวน 
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12 แหง คิดเปนรอยละ 100 โดยโรงพยาบาล 10 แหง(รอยละ 83.3)บุคลากรสวนใหญมีความสุขในมิติ
น้ําใจงาม ในชวงรอยละ 70-79 รองลงมามีความสุขดานน้ําใจงามในชวง รอยละ 60-69 จํานวน 10 แหง 
คิดเปนรอยละ 83.3 ความสุขดานมิติคุณธรรม (Happy Soul) สวนใหญ  อยูในระดับสูงกวารอยละ 60 
จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 100  โดยมีความสุขดานมิติคุณธรรม (Happy Soul) มากท่ีสุด ในระดับ
รอยละ 70-79 จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาท่ีระดับรอยละ 60-69 จํานวน 11 แหง   
คิดเปนรอยละ 91.7 ความสุขดานมิติครอบครัวท่ีดี (Happy Family) สวนใหญ อยูในระดับต่ํากวารอยละ 
60 จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 100 โดยมากท่ีสุดในระดับต่ํากวารอยละ 60 และ รองลงมาท่ีระดับ
รอยละ 70 -79 จํานวน 10 แหงคิดเปนรอยละ 83.3 
ความสุขดานมิติสังคมดี (Happy Society)สวนใหญ  อยูในระดับต่ํากวารอยละ 60 จํานวน 8 แหง      
คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาท่ีระดับรอยละ 70-79 จํานวน 8 แหง คิดเปนรอยละ 66.67 ความสุขดาน
มิติการหาความรู (Happy Brain) สวนใหญ อยูในระดับต่ํากวารอยละ 60 จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 
91.7  รองลงมาไดแก ระดับ รอยละ 60 -69 และ 70-79 ซ่ึงมีโรงพยาบาลท่ีบุคลากรมีความสุขดานมิติ
การหาความรู เทากันคือ 6  แหงคิดเปนรอยละ  50  ความสุขดานมิติการใชเงินเปน(Happy Money) 
สวนใหญ อยูในระดับต่ํากวารอยละ 60 จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 100 โดยบุคลากรสวนใหญ       
มีความสุขดานมิติการใชเงินเปน มากท่ีสุด ในระดับนอยกวารอยละ 60 จํานวน 12 แหงคิดเปนรอยละ 
100 รองลงมาท่ีระดับรอยละ 60 -69 จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 100   ความสุขดานมิติการทํางานดี
(Happy Work-Life) สวนใหญ อยูในระดับต่ํากวารอยละ 60 จํานวน 9 แหง คิดเปนรอยละ 75 รองลงมา
ท่ีระดับรอยละ 60-69 จํานวน 10 แหง คิดเปนรอยละ 83.33  ความสุขดานคาเฉลี่ยความสุขโดยรวม 
(Average Happy) สวนใหญ อยูในระดับสูงกวารอยละ 60 จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 91.67   
โดยมากท่ีสุดท่ีระดับรอยละ 60-69 จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 91.67 รองลงมาในระดับรอยละ 70-
79 จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 91.67  
 5.6.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา เปนจริง โดยบุคลากรสาธารณสุขท่ีมีลักษณะขอมูล
พ้ืนฐานสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ลักษณะงานท่ีทํา รายไดเฉลี่ย     
ตอเดือน จะมีระดับความสุขแตละมิติแตกตางกัน ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี รอยละ 95 (นัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05)  

5.7  อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย พบวา ในสวนของมิติของความสุขท่ีต่ํากวาเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุขท่ี

กําหนดไว จํานวน 7 มิติ จาก 9 มิติ คิดเปนรอยละ /77.8  ไดแก  ความสุขดานมิติสุขภาพดี (Happy 
Body)  สวนใหญ อยูในระดับตํ่ากวารอยละ 60  จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 100 ของโรงพยาบาล
ท้ังหมด  ความสุขดานมิติการผอนคลาย (Happy Relax) นอยกวารอยละ 60 จํานวน 11 แหงคิดเปนรอย
ละ 91.7  ความสุขดานมิติครอบครัวท่ีดี (Happy Family) สวนใหญ อยูในระดับต่ํากวารอยละ 60 
จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 100  ความสุขดานมิติสังคมดี (Happy Society) สวนใหญ  อยูในระดับ
ต่ํากวารอยละ 60 จํานวน 8 แหง คิดเปนรอยละ 66.67 ความสุขดานมิติการหาความรู (Happy Brain) 
สวนใหญ อยูในระดับต่ํากวารอยละ 60 จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 91.7  ความสุขดานมิติการใชเงิน
เปน(Happy Money) สวนใหญ อยูในระดับตํ่ากวารอยละ 60 จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 100 
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ความสุขดานมิติการทํางานดี(Happy Work-Life) สวนใหญ อยูในระดับต่ํากวารอยละ 60 จํานวน 9 แหง 
คิดเปนรอยละ 75 และสวนมิติท่ีมีระดับความสุขของบุคลากร สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดของกระทรวง
สาธารณสุข (รอยละ 60)  จํานวน 2 มิติ คิดเปนรอยละ 22.2  ไดแก ความสุขดานมิติน้ําใจงาม (Happy 
Heart) สวนใหญ อยูในระดับสูงกวารอยละ 60 จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 100  ความสุขดานมิติ
คุณธรรม (Happy Soul) สวนใหญ  อยูในระดับสูงกวารอยละ 60 จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 100  
โดยมีความสุขดานมิติคุณธรรม (Happy Soul) มากท่ีสุด ในระดับรอยละ 70-79 จํานวน 12 แหง คิดเปน
รอยละ 100  สวนคาเฉลี่ยความสุขโดยรวม (Average Happy) สวนใหญ อยูในระดับสูงกวารอยละ 60 
จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 91.67   โดยมากท่ีสุดท่ีระดับรอยละ 60-69 จํานวน 11 แหง คิดเปน 
รอยละ 91.67 รองลงมาในระดับรอยละ 70-79 จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 91.67  

ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากการท่ีบุคลากรสาธารณสุข มีหนาท่ีในการใหบริการผูปวย ซ่ึงเปนการ
ใหบริการท่ีเก่ียวของกับชีวิตของคนเปนหลัก ดังนั้นในการปฏิบัติงานจึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการทํางาน  
ท่ีเสี่ยง หากพลาดพลั้งยอมหมายถึงชีวิตของผูรับบริการ ซ่ึงแตกตางจากการใหบริการอ่ืน ๆ ทําใหทุก ๆ 
วันของการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวยความเครียด ตองระมัดระวังไมใหเกิดความผิดพลาด เม่ือถึงเวลาพัก
หรือหมดหนาท่ี ก็มักจะเหนื่อยลา จนไมมีแรงจะไปออกกําลังกาย ทําใหสวนใหญของบุคลากรสาธารณสุข 
จึงมีความสุขดานมิติสุขภาพดี และความสุขดานมิติการผอนคลาย ต่ํากวารอยละ 60 นอกจากนั้น ในการ
ทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ตองใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหเวลาปฎิบัติงาน และเวลาพัก ไมตรง
กับการทํางานท่ัวไป ท่ีมีเวลาปฏิบัติงานในชวงเวลากลางวัน และพักตอนเย็น ทําใหไมสามารถเขาสังคม 
และดูแลครอบครัวไดเหมือนผูท่ีปฏิบัติงานในอาชีพอ่ืน จึงทําใหความสุขดานมิติครอบครัวดี และ ความสุข
ดานสังคมดี ต่ํากวารอยละ 60 อีกท้ังเศรษฐกิจ ท่ีอยูในสภาวะทดถอย ทําใหบุคลากรทุกภาคสวนรวมท้ัง
ของกระทรวงสาธารณสุข ตองดําเนินชีวิตอยางระมัดระวังและมีการใชจายเงินอยางประหยัด ทําให 
ความสุขดานมิติการใชเงินเปนมีระดับต่ําวารอยละ 60 และสงผลถึงการแสวงหาความรูใหม ๆ             
ท่ีจําเปนตองใช เงิน ทําใหความสุขดานมิติการหาความรูต่ํ ากวารอยละ 60 ประกอบกับจํานวน              
บุคลากรสาธารณสุขท่ียังขาดอัตรากําลังท่ีเพียงพอ(อัตราการขาดแคลน สาขาแพทย  ทันตแพทย      
เภสัชกร  พยาบาล ป 2563 คิดเปนรอยละ 21.2) ทําใหภาวะงานมาก สงผลใหระดับความสุขดานการ
ทํางานต่ํากวารอยละ 60 อยางไรก็ตามจากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความสุขดานมิติคุณธรรม 
และมิติน้ําใจงาม มีระดับความสุขของบุคลากรสูงกวารอยละ 60 ซ่ึงเปนไปตามเปาหมายของกระทรวง
สาธารณสุขท่ีกําหนดไว  ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากการท่ีบุคลากรสาธารณสุข ถูกอบรมใหเปนผูเสียสละ และมี
น้ําใจ ท้ังตอเพ่ือนรวมงาน และผูรับบริการ ทําให การปฏิบัติงานในหนาท่ี แมจะเหนื่อยลา และลําบาก 
บุคลากรสวนใหญ ก็ยังคงความเปนผูมีน้ําใจ และมีคุณธรรมในวิชาชีพ โดยยึดหลักจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด สงผลใหความสุขในดานมิติคุณธรรม และมิติน้ําใจงามสูงกวา คาเปาหมายของ
กระทรวงสาธารณสุข และสงผลให คาเฉลี่ยความสุขโดยรวมสูงกวารอยละ 60 ซ่ึงบทสรุปท้ังหมดนี้ 
สอดคลองกับ ปรัชญาของ Socrates Socrates (อางในจิณณพิภัทร  ชูปญญา (ออนไลน) สืบคนจาก:   
https://www.spbket10.com สืบคนเม่ือ 23 มกราคม 2563.) เปนนักปรัชญาชาวกรีซเกิดเม่ือ 470 ป
กอนคริสตศักราช เปนนักปรัชญา ชาวตะวันตกท่ีมีชื่อเสียง ในสมัยนั้นนักปรัชญาชาวกรีซพยายามท่ีจะหา
คําตอบตอคําถามท่ีวา ชีวิตท่ีดีสําหรับมนุษยคือชีวิตแบบใด และมนุษยควรดําเนินชีวิตอยางไร Socrates 
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เชื่อวา คุณธรรม (virtue) คือสิ่งท่ีจะนําไปสูชีวิตท่ีดีและการประพฤติท่ีถูกตอง และสอดคลองกับการวิจัย
ของ  อภิญญา   โพธิจักร (๒๕๖๐)  ท่ีไดศึกษาเรื่องความสุขของบุคลากรโรงพยาบาลบึงกาฬ จังหวัด    
บึงกาฬ โดยศึกษาระดับความสุข คุณภาพชีวิต และความผูกพันในองคกรฯ (Happinometer) ผลการวิจัย 
พบวา (1) ระดับความสุขของบุคลากรของโรงพยาบาลบึงกาฬ ภาพรวม คาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 60.90 
อยูในระดับมีความสุข (Happy) มิติท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมีความสุข (Happy) คือ มิติ ดานจิต
วิญญาณดี รองลงมา ดานมิติดานน้ําใจดี ดานมิติใฝรูดี ดานมิติสังคมดี ดานมิติครอบครัวดี ดานมิติสุขภาพ
กายดี ดานมิติการงานดี และดานมิติผอนคลายดี โดยคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 69.76, 63.64, 62.70, 
61.43, 59.98, 59.95 และ 51.59 ตามลําดับ สวนดานมิติสุขภาพเงินดี มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 46.87 
อยูในระดับไมมีความสุขเลย (Unhappy)  

จากผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีลักษณะขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล 
ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ลักษณะงานท่ีทํา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  จะมีระดับ
ความสุขแตละมิติแตกตางกัน ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี รอยละ 95 (นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05)  เปนจริงนั้น 
สอดคลองกับ ทิพวัลย สีจันทร (2547) ท่ีกลาววา ภาวะความสุขเปนดั่งการสรางสมดุลของอารมณ และ
ความรูสึกในดานบวก กับดานลบของบุคคลในแตละบุคคลก็จะมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับ ปจจยัตาง ๆ 
ท่ีมากระทบ ไมวาจะเปนปจจยัภายในเชน การรับรูทางจิตใจ หรือจะเปนปจจัยภายนอก เชน สภาพสังคม 
สิ่งแวดลอม เปนตน  และสอดคลองกับปรัชญาของ Aristotle Aristotle (อางในจิณณพิภัทร  ชูปญญา 
(ออนไลน) สืบคนจาก:   https://www.spbket10.com สืบคนเม่ือ 23 มกราคม 2563.) นักปรัชญา
ชาวกรีซ เกิดเม่ือ 384 ป กอนคริสตศักราชไดเขียนปรัชญาเก่ียวกับ ความสุขไวเปนบทๆ ท่ีชื่อวา 
“Nicomachain Ethics” ซ่ึงมีสาระสําคัญท่ีกลาวถึงความสุข (eudaimonia) วา ความสุขถือเปนยอด
ปรารถนาของมนุษย คุณธรรม เปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําให มนุษยไดในสิ่งท่ีปรารถนา คือความสุข คุณธรรมใน
ความหมายของ Aristotle นั้น ไมใชสิ่งท่ีเปน นามธรรม แตเปนคุณลักษณะของตัวบุคคล ตัดสินใจเลือก
การกระทํามากกวาท่ีจะเนนความรูหลกัคุณธรรมเพียงอยางเดียว การท่ีบุคคลจะเปนผูมีคุณธรรมได ไมได
หมายถึงการท่ีบุคคลนั้นมี ความรูเรื่องของคุณธรรม เชน ความกลาหาญ ความยุติธรรม แลวประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักการนั้น อยางม่ันคง สําหรับ Aristotle แลว ถือวาการท่ีบุคคลมีความรูเรื่องความกลาหาญ 
ความยุติธรรม แลวสามารถตัดสินใจเลือกปฏิบัติได โดยใชเหตุผลเปนพ้ืนฐานอยางเหมาะสมกับ
สถานการณ เวลา และตัวบุคคล เชนนี้จึงไดชื่อวาเปนผูมีคุณธรรม หรือนัยหนึ่งคือ Aristotle เนนลักษณะ
ท่ี แสดงออกถึงคุณธรรมมากกวาการมีความรู เรื่องคุณธรรม นอกจากนั้น Aristotle ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา 
ประสบการณจะเปนตัวแสดงใหเห็นวา สภาวะลักษณะนิสัยท่ีไดทําใหบุคคลมีความสามารถทําหนาท่ีของ
แตละคนไดอยางถูกตองนั้น ตองข้ึนอยูกับความพอดีระหวางความมากเกินไปและนอยเกินไป บุคคลท่ีได
ชื่อวาเปนผูมีคุณธรรมมักจะเลือกแสดงออกท่ีมีความสอดคลองกับวิถีก่ึงกลาง บวกกับความมีเหตุผล 
โดยเฉพาะความมีเหตุผลนั้นถือเปน ลักษณะเฉพาะของมนุษยในการดําเนินชีวิต มนุษยยอมใชเหตุผลหรือ
ปญญาในการตัดสินใจเลือกปฏิบัติใหเกิดสภาวะท่ีเรียกวาคุณธรรมได เพราะความเขาใจดวยเหตุผล จึงทํา
ใหเขาถึงความพอดีระหวางความเกินกับความขาด แลวปฏิบัติใหเกิดความพอดีนั้นอยางตอเนื่อง โดย
ปราศจากการฝนความรูสึกจนเปนลักษณะนิสัยท่ีเรียกวาลักษณะทางคุณธรรม อีกท้ังการปฏิบัติเชนนั้น
เปนการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับธรรมชาติของมนุษย คือการใชปญญาควบคุมวิญญาณท่ีไรเหตุผล จึงไดชื่อ



13 
 

วาเปนการทําหนาท่ีของมนุษย ท่ีจะนําไปสูสิ่งท่ีเปนความดีหรือความสุขของมนุษย (พระมหาจูลอม       
ชูเลื่อน, 2546; Ryan, Huta, & Deci, 2006, p. 143) ถามนุษยเขาใจในเหตุผลของการกระทํานั้นๆ เขาก็
จะสามารถกระทําการเพ่ือบรรลุเปาหมายสูงสุดได กลาวโดยสรุป ความสุข (eudaimonia) ตามแนวคิด
ของ Aristotle นั้น ไมไดเปนแบบสุขนิยม (hedonic) ท่ีแสดงสภาวะของความยินดีกับความเจ็บปวด
เทานั้น แตหมายถึงการดําเนินชีวิตท่ีดี ดังท่ีเขากลาววา “คนท่ีมีความสุขนั้นตองมีท้ังสองอยางคือ อยูดี
และทําดี (live well and do well)” การอยูดี(live well) เปนการแสดงออกถึงสิ่งท่ีมีคุณคาท่ีแทจริงท่ี
เปนความตองการภายในของมนุษย ซ่ึงตางจากความตองการภายนอกท่ีเปนวัตถุนิยม หรือแสวงหา
ความสุขสําราญ ท่ีนับแตจะทําใหคนถอยหางออกจากคุณธรรม การทําดี (do well) เปนการตัดสินใจ
เลือก การกระทําในสิ่งท่ีดี มีคุณธรรมอยางมีเหตุผลอยางเปนอิสระ และในขณะเดียวกัน Aristotle ไมได 
ปฏิเสธความสําคัญของสิ่งดี ๆ ท่ีเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน เชน การมีเพ่ือนท่ีดี การมีบุตรท่ีดี เปนตน ท้ังสอง
สิ่งนี้หลอหลอมรวมกันเปนสิ่งท่ีเรียกวาความสุข (eudaimonia) (Ryan, Huta, & Deci, 2006, p. 145)  

5.8 ขอเสนอแนะ จากผลการวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะดังนี้ 
5.8.1 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัย ท่ีครอบคลุมโรงพยาบาล  ทุกแหง ในสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดพิจิตร และเก็บขอมูลผานระบบโปรแกรม Happynometer ทําใหไมมีความเบี่ยงเบน
ดานการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงการวิเคราะหเปนไปตามขอมูลท่ีปรากฏในโปรแกรม Happynometer 

5.8.2 การวิจัยครั้งนี้มุงเนนการนําเสนอขอมูลเพ่ือใหผูบริหารของโรงพยาบาลนําไปใชประกอบใน
การวางแผนพัฒนาการเสริมสรางความสุขใหแกบุคลากรของโรงพยาบาล 

5.8.3 ควรมีการจัดเก็บขอมูลเพ่ิมเติมในรายละเอียดปจจัยท่ีเพ่ิมความสุขใหกับบุคลากร 
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