
 
 

ช่ือเรื่อง : อิทธิพลของการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว จังหวัดกําแพงเพชร 

ช่ือเจาของผลงาน : มลุลี แกวหิรัญ 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผล
ตอการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาวในจังหวัดกําแพงเพชร ดําเนินการวิจัยโดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) กับบุคลากรสาธารณสุข ประชาชนผูรับบริการ วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนา สถิติทดสอบไควสแคว และ Enter Multiple Regression พบวา คาเฉลี่ย
คะแนนของปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงาน รพ.สต.ติดดาวอยูในระดับสูงทุกดานและทุกขอ โดยดาน
ทีมงานใน รพ.สต.มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงท่ีสุด ( x  = 4.3680, S.D. = 0.01924) ปจจัยพยากรณความพึง

พอใจของผูรับบริการ ไดแก เจตคติของบุคลากร (β = 1.402) การปฏิบัติงานตําแหนง (β = 0.162) 

อายุของบุคลากร (β = -1.095) สถานภาพของบุคลากร (β = 0.129) และจํานวนหลังคาเรือนท่ี

รับผิดชอบ (β = 0.386) ซ่ึงตัวแปรท้ังหานี้สามารถรวมกันทํานาย ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-
value < 0.05) โดยสามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 17.9 (R2 = 0.179) 
 

คําสําคัญ : โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว อิทธิพล 
 

ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
          ในยุคปจจุบันนี้ หนวยงานท่ีใหบริการดานสาธารณประโยชนจําเปนอยางยิ่งท่ีตองพัฒนา
คุณภาพการใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการเกิดความประทับใจและไดรับบริการท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดไว กระทรวงสาธารณสุขมีแนวคิดการพัฒนาคุณภาพบริการดานสาธารณสุขใน
สถานบริการของรัฐเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ แตพบวา ไมเพียงพอ
กับความตองการ ผูบริการมีความรูสูงข้ึนตองการบริการทีมีมาตรฐานและมีคุณธรรมมากข้ึน เห็นได
จากปริมาณการฟองรองคดีเก่ียวกับบริการท่ีไมไดมาตรฐานหรือผิดจริยธรรมทีสูงมากข้ึนอยางรวดเร็ว 
การเปดกวางในการรับรูขาวสารเรื่องสิทธิการบริการของประชาชนท่ีมีสิทธิจะไดรับ (พงศกร 
ปาณัฌณพ, 2555) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษาพยาบาลจากเดิม
ผูรับบริการจะเปนผูจายเอง ปจจุบันเปลี่ยนมาเปนองคกรท่ีสาม (The third Party Payment) เชน 
สํานักงานประกันสังคม บริษัทประกันชีวิต สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปนตน 
ผูรับผิดชอบท่ีเปนองคกรท่ีสามเหลานี้มีแนวโนมท่ีจะเรียกรองการบริการท่ีดีท่ีไดมาตรฐานมากข้ึน 
จากเหตุขางตนท่ีกลาวมาเปนตัวกระตุนใหหนวยงานท่ีใหบริการดานสาธารณประโยชนจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีตองเรงปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (รวงทอง อินเรือง, 2561) 

กระทรวงสาธารณสุข (2561) จึงไดกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการสุขภาพ
ทุกระดับโดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โดยมีเปาหมายให
ประชาชนมีสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน อันจะนําไปสูวิสัยทัศนของกระทรวง
สาธารณสุขคือเปนองคกรหลักดานสุขภาพ ท่ีรวมพลังสังคม เพ่ือประชาชนสุขภาพดีในท่ีสุด โดยมี
ยุทธศาสตรในการพัฒนาความเปนเลิศใน 4 ดานตอไปนี้ (ขวัญประชา เชียงไชยสกุลไทย และคณะ, 



 
 

2561) คือ 1. การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค (P&P Excellence) 2. ระบบบริการ (Service 
Excellence) 3. การพัฒนาคน (People Excellence) และ 4. ระบบบริหารจัดการ (Governance 
Excellence) จึงไดมีการพัฒนาเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการสุขภาพในระดับโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลข้ึนคือเกณฑพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว (รพ.สต.ติด
ดาว) ซ่ึงการพัฒนาเกณฑคุณภาพ (Approach) มีเนื้อหาผสมผสานอางอิงจากเกณฑคุณภาพ 
(Primary Care Award) เพ่ือพัฒนาคุณภาพของหนวยบริการปฐมภูมิในรูปแบบของเครือขายบริการ 
โดยมุงเนนเชื่อมโยงระบบบริการ กระบวนการบริการ รวมท้ังการบริหารจัดการซ่ึงจะทําใหเกิดการ
จัดการเปนระบบท้ังองคกร  

จังหวัดกําแพงเพชร (ฝายพัฒนารูปแบบ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร, 2562) 
ไดดําเนินงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว)  ตามนโยบาย
ของกระทรวงสาธารณสุขตั้งแตป พ.ศ.2560 – 2562 โดยมีการตั้งเปาหมาย รอยละ 10, 25, 65 ของ
หนวยบริการในจังหวัดตามลําดับ ผลการประเมินพบวา มีการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลติดดาวผานเกณฑประเมิน 10, 65, 99 ตามลําดับ นับวาเปนการทํางานท่ีความสําเร็จสูง
กวาเปาหมาย ท้ังนี้เนื่องจากผูบริหารทุกระดับใหความสําคัญ มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) ตามเกณฑท่ีกระทรวง
กําหนดชัดเจน มีการปรับปรุงเกณฑในป 2561 – 2562 ใหตรงกับบริบทมากข้ึน กอรปกับ มีคําสั่งทีม
พ่ีเลี้ยงคอยใหความชวยเหลือแนะนํา พาทํา ซ่ึงทําใหโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ป 2562 (บุญ
ชัย ธีรกาญจน, 2562) ซ่ึงในบริบทเปนหนวยบริการท่ีมีทรัพยากร คน เงิน ของ นอยท่ีสุดเปนหนวย
บริการสุดทายท่ีตองดําเนินงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาวแตสามารถ
ผานเกณฑไดไมยากมากนัก เหลานี้เปนปจจัยท่ีสงผลใหการดําเนินงานประสพผลสําเร็จ แตยังไมมีใคร
ศึกษาเรื่องนี้อยางจริงจังรวมท้ังประเด็นผลกระทบท่ีสงผลถึงประชาชน ซ่ึงยังไมใครศึกษาเชนกันวา 
ประชาชนไดอะไรจากการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว 

จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน จึงจําเปนตองมีการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมรองรับ
พระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ.2562 ท่ีเกณฑประเมินยังขาดความชัดเจน ผูวิจัยจึงเกิด
ความสนใจท่ีจะทําการศึกษา “อิทธิพลของการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว 
จังหวัดกําแพงเพชร” เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงเกณฑประเมิน นํามาใชในการพัฒนาคุณภาพของ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตอไป  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลติดดาว  
 3. เพ่ือสรางสมการทีมีอิทธิพลของการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว  
 4. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลติดดาว  
ขอบเขตงานวิจัย 



 
 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1) ประชากร 
  ขอบเขตประชากรแบงออกเปน 2 กลุม มีรายละเอียดดังนี้ 

     กลุมท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานท่ี
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ท่ีผานการประเมินรับรองตามเกณฑ รพ.สต.ติดดาว ป 2560 – 
2562 ในเขตจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 739 คน  

  กลุมท่ี 2 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูมีประสบการณเขารับ
บริการท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลท่ีผานการประเมินรับรองตามเกณฑ รพ.สต.ติดดาว ป 
2560 – 2562 ในเขตจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 450,000 คน 
 2) กลุมตัวอยาง   

      กลุมท่ี 1 ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie and Morgan  
ไดขนาดกลุมตัวอยาง  กําหนดเกณฑคัดเขา ไดแก  

   1. บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ท่ีผานการ
ประเมินรับรองตามเกณฑ รพ.สต.ติดดาวป 2560 – 2562 จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 371 คน  

   2. ยินดีเขารวมโครงการ 
   และเพ่ือเปนการปองกันการปฏิเสธการเขารวมโครงการระหวางการวิจัยของกลุม

ตัวอยาง ผูวิจัยจะเก็บขอมูลเพ่ิมอีกรอยละ 10    
   กลุมท่ี 2  ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie and Morgan  

ไดขนาดกลุมตัวอยาง กําหนดเกณฑคัดเขา ไดแก  
   1. ประชาชนผูมีประสบการณเขารับบริการท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลท่ี

ผานการประเมินรับรองตามเกณฑ รพ.สต.ติดดาว ป 2560 – 2562 ในเขตจังหวัดกําแพงเพชร 
จํานวน 371 คน  

   2. ยินดีเขารวมโครงการ   
   และเพ่ือเปนการปองกันการปฏิเสธการเขารวมโครงการระหวางการวิจัยของกลุม

ตัวอยาง ผูวิจัยจะเก็บขอมูลเพ่ิมอีกรอยละ 10 
 ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรตน 
   1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
   2. ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลสงสุขภาพตําบล 
   3. เจตคติของกลุมสหวิชาชีพ 
   4. ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว 
    4.1 บทบาท ของ CUP 
    4.2 ทีมพ่ีเลี้ยง 
    4.3 การมีสวนรวมของชุมชน 
    4.4 ทีมงาน ใน รพ.สต. 
    4.5 การสนับสนุนจากโรงพยาบาลแมขาย 



 
 

    4.6 ทีมผูประเมิน รพ.สต.ติดดาว 
  ตัวแปรตาม 
   ผลคะแนนการประเมิน รพ.สต.ติดดาว 
  ตัวแปรวัดอิทธิพล 
   การไดรับบริการสุขภาพตามบริบทท่ีจําเปน (Essential care)  
    1. ดานการจัดบริการในสถานบริการ 
    2. ดานการดูแลภายนอกอาคาร 
    3. ดานเวชภัณฑและเครื่องมือแพทย 
    4. ดานบุคลากร/การใหบริการ 
    5. ดานกระบวนการบริการ 
    6. ดานการรณรงคประชาสัมพันธ 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  6 เดือน หลังผานการพิจารณาจริยธรรมในคน 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จํานวน 2 ชุด คือ 

  ชุดท่ี 1 แบบสอบถามบุคลากรสาธารณสุข ประกอบดวย 4 สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไป 
แบบประเมินเจตคติเก่ียวกับการดําเนินงาน แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงาน 
และปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

  ชุดท่ี 2 แบบสอบถามประชาชนผูรับบริการ ประกอบดวย 2 สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไป 
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการสุขภาพตามบริบทท่ีจําเปน 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยจะจัดสงไปให
ผูรับผิดชอบงานพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาวระดับอําเภอ แลวใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามจนครบ ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหตามวิธีทาง
สถิติ 
 3. การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ใชสถิติในการวิเคราะห
คือ สถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชในการพรรณนาขอมูลพ้ืนฐาน
ของอิทธิพลของการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว จังหวัดกําแพงเพชร จะใช
สถิติทดสอบไคสแคว (Chi-square) และ Enter Multiple Regression ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธและวิเคราะหปจจัยทํานายความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการสุขภาพตาม
บริบทท่ีจําเปนในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว จังหวัดกําแพงเพชร โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญ (Level of Significance) ไวท่ีระดับ 0.05   
ผลการศึกษา 

บุคลากรสาธารณสุขท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 40 – 49 ป 
สถานภาพสมรสคู การศึกษาระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาล มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานเฉลี่ย 17.92 ป มีรายไดเฉลี่ย 30,449.97 บาท/เดือน รพ.สต.รับผิดชอบประชากรเฉลี่ย 
4,204.30 คน จํานวนหลังคาเรือนท่ีรับผิดชอบเฉลี่ย 1,256.5 หลังคาเรือน จํานวนบุคลากร เปน



 
 

นักวิชาการสาธารณสุข 1 คน เจาพนักงานสาธารณสุข 1 คน พยาบาลวิชาชีพ 1 คน สวนใหญไมมี
แพทยแผนไทยและทันตาภิบาล ตามลําดับ สวนสายสนับสนุน จํานวน 3 คน ระดับเจตคติของ
บุคลากรสาธารณสุขสวนใหญอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 68.5) รองลงมาคือระดับต่ําและสูง (รอย
ละ 28.0 และ 3.5) ตามลําดับ โดยคาคะแนนเฉลี่ย 45.88 คะแนน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย
ท่ีสงผลตอการดําเนินงาน รพ.สต.ติดดาวอยูในระดับสูง (รอยละ 60.9) รองลงมาคือระดับปานกลาง
และต่ํา (รอยละ 38.3 และ 0.8) ตามลําดับ โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย 121.18 คะแนน และยังพบวา
คาเฉลี่ยคะแนนของปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงาน รพ.สต.ติดดาวอยูในระดับสูงทุกดานและทุกขอ 
โดยดานทีมงานใน รพ.สต.มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงท่ีสุด ( x  = 4.3680, S.D. = 0.01924)  
 ประชาชนผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 40 – 49 ป  สถานภาพสมรส
คู  การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชพีเกษตรกรรม รายได เฉลี่ย 9,737.74 บาท/เดือน
ความถ่ีในการมาใชบริการ จํานวน 1 ครั้ง หรือนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสวนใหญอยูในระดับสูง (รอยละ 69.0) รองลงมาคือ
ระดับปานกลางและต่ํา (รอยละ 30.7 และ 0.3) ตามลําดับ โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย 193.50 คะแนน 
สวนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการสุขภาพตามบริบท
ท่ีจําเปนในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว จังหวัดกําแพงเพชร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ไดแก การปฏิบัติงานตําแหนง (หนาท่ีงานของบุคลากร) เจตคติของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงาน รพ.สต.ติดดาว (บทบาท
ของ CUP ทีมพ่ีเลี้ยง การมีสวนรวมของชุมชน ทีมงานในรพ.สต. การสนับสนุนจากโรงพยาบาลแม
ขาย และทีมผูประเมิน รพ.สต.ติดดาว) สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมพบความสัมพันธทางสถิต ิ

ปจจัยทํานายความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการสุขภาพตามบริบทท่ีจําเปนใน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว จังหวัดกําแพงเพชร ไดแก เจตคติของบุคลากร (β = 

1.402) การปฏิบัติงานตําแหนง (β = 0.162) อายุของบุคลากร (β = -1.095) สถานภาพของ

บุคลากร (β = 0.129) และจํานวนหลังคาเรือนท่ีรับผิดชอบ (β = 0.386) ซ่ึงตัวแปรท้ังหานี้สามารถ
รวมกันทํานายความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการสุขภาพตามบริบทท่ีจําเปนใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว จังหวัดกําแพงเพชร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value 
< 0.05) โดยสามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 17.9 (R2 = 0.179)  
อภิปรายผล 
 บุคลากรสาธารณสุขท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 40 – 49 ป 
สถานภาพสมรสคู การศึกษาระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาล มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานเฉลี่ย 17.92 ป มีรายไดเฉลี่ย 30449.97 บาท/เดือน หมายความวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิง วัยทํางาน สวนใหญเปนผูใหบริการ ท่ีมีประสบการณทํางานสูง มีการศึกษาระดับสูง 
แตงงานและอยูกินกับสามี มีรายไดปานกลาง ในดานระดับเจตคติของบุคลากรสาธารณสุขสวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง (รอยละ 68.5) รองลงมาคือระดับต่ําและสูง (รอยละ 28.0 และ 3.5) ตามลําดับ 
โดยคาคะแนนเฉลี่ย 45.88 คะแนน หมายความวา ดานความตระหนัก การใหความสําคัญของ
เจาหนาท่ีตอ รพ.สต.ติดดาวอยูในระดับกลาง ๆ คอนไปทางต่ํา ดาน รพ.สต.เปน รพ.สต.ขนาดปาน
กลาง ท่ีมีเจาหนาท่ีครบตามกรอบสําคัญคือ ผอ.รพ.สต.(นักวิชาการ) พยาบาลและเจาพนักงาน



 
 

สาธารณสุข สอดคลองกับเกียรติศักดิ์ เพียซาย (2556) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของบุคลากรสาธารณสุขในการดําเนินงานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดนครราชสีมา 
พบวา 1) บุคลากรสาธารณสุขสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41 – 50 ป (34.06%) การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (68.75%) ดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ (27.19%) มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 – 20 
ป (35.63%) และปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 2) ความคาดหวังของ
บุคลากรสาธารณสุขในการดําเนินงานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โดยภาพรวม และราย
ดานบริการอยูในระดับสูง สวนดานบริหารและดานวิชาการอยูในระดับปานกลาง และ 3) อายุ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน มีความสัมพันธกับความคาดหวังของบุคลากร
สาธารณสุขในการดําเนินงานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดนครราชสีมา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขอเสนอแนะ ผูบริหารควรสื่อสารและสรางความเขาใจเก่ียวกับ
นโยบาย และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล  

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลของประชาชน
ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 40 – 49 ป สถานภาพสมรสคู การศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายได เฉลี่ย 9,737.74 บาท/เดือนความถ่ีในการมาใช
บริการ จํานวน 1 ครั้ง หรือนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลสวนใหญอยูในระดับสูง (รอยละ 69.0) รองลงมาคือระดับปานกลางและตํ่า 
(รอยละ 30.7 และ 0.3) ตามลําดับ โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย 193.50 คะแนน (ต่ําสุด 107 คะแนน, 
สูงสุด 230 คะแนน) พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลรายดานและรายขออยูในระดับสูง โดยเฉพาะดานบุคลากร/การใหบริการ ( x = 4.2573, 
S.D. = 0.07643) สวนขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลต่ําท่ีสุดคือขอ 7. หองน้ําผูสูงอายุ สะอาด แยกชัด มีอุปกรณอํานวยความสะดวก ดานการ
จัดบริการในสถานท่ี ( x = 4.06, S.D. = 0.731) หมายความวา ดานระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ประชาชนผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง วัย
ทํางาน แตงงานและอยูกินกับสามี ระดับการศึกษาปานกลาง มีอาชีพใชแรงงาน มีรายไดต่ํา การมาใช
บริการไมมากนัก จํานวน 1 ครั้ง หรือนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสวนใหญอยูในระดับสูงมาก โดยเฉพาะดานเจาหนาท่ีกับการ
ใหบริการ สวนท่ีตองปรับปรุงคือ หองน้ําผูสูงอายุ สะอาด แยกชัด มีอุปกรณอํานวยความสะดวกและ
ดานการจัดบริการในสถานท่ี  
 สิ่งท่ีมีอิทธิพลการดําเนินงานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาวพบวาดานทีมงาน
ใน รพ.สต. สอดคลองกับแนวคิดการบริหารทรัพยากรและการสรางทีม (เลิศฤทธิ์ วงษดี, 2561) การ
พัฒนาทีมงานทําใหทํางานไดคลองตัว ชวยใหแผนงาน/โครงการ และผลการปฏิบัติงานดีข้ึนหลาย
ประการ สอดคลองกับฉลอง นาคเสน (2556) ศึกษาความพรอมการยกฐานะโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล ผลการวิจัยปรากฏดังนี้รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ประกอบดวยกิจกรรม ไดแก การประเมินความฉลาดทางอารมณ 
การทํางานรวมกันเปนทีม เรียนรูการพัฒนาบุคคลและทีมงาน บทบาทและหนาท่ี การเปนสมาชิกท่ีดี



 
 

ขององคกร การแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร สวนท่ีตองปรับปรุงคือบทบาทของ 
CUP ในดานคอยติดตามแกไขปญหาในการพัฒนาคุณภาพ รพ.สต.ติดดาวตอเนื่อง เปนไปตามแนวคิด
การบริหารหนวยบริการปฐมภูมิ ท่ีตองเปนพ่ีเลี้ยงติดตาม สนับสนุนทรัพยากร คน เงิน ของใหกับ
หนวยบริการในเครือขาย สอดคลองกับวริศา พานิชเกรียงไกร และคณะ (2559) ศึกษาการจัดการ
ระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิในเขตเมือง กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดบุรีรัมย พบวา 
CUP เปนสวนสําคัญในการผลักดันนโยบายจากผูบริหารสูผูปฏิบัติงาน ควรมีผูรับผิดชอบหลัก (พ่ี
เลี้ยง) เพ่ือจัดการปญหาการขาดความเชื่อมโยงของระบบ 
 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการสุขภาพ ไดแก 
บุคลากรท่ีใหผูใหบริการท่ีมีความตระหนักและใหความสําคัญกับงาน รพ.สต.ติดดาว บทบาทของ 
CUP ทีมพ่ีเลี้ยง การมีสวนรวมของชุมชน ทีมงานในรพ.สต. การสนับสนุนจากโรงพยาบาลแมขาย 
และทีมผูประเมิน รพ.สต.ติดดาวและปจจัยทํานายความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ
สุขภาพตามบริบทท่ีจําเปนในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว ชี้ไปท่ีตัวบุคคลากรทีมีความ
ตระหนักและใหความสําคัญกับงาน รพ.สต.ติดดาว และการใหบริการตามบทบาทหนาท่ี โดยให
คํานึงถึงอายุและภาระสวนตัวและภาระงานในชุมชนเปนไปตามแนวคิดการพัฒนาโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพติดดาวของกระทรวงสาธารณสุข (2562) ท่ีวาการพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล โดยมีเปาหมายใหประชาชนมีสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุขระบบสุขภาพยั่งยืน 
อันจะนําไปสูวิสัยทัศนของกระทรวงสาธารณสุขคือเปนองคกรหลักดานสุขภาพ ท่ีรวมพลังสังคม เพ่ือ
ประชาชนสุขภาพดีในท่ีสุด จําเปนตองมีองคประกอบท่ี ดานบุคลากรท่ีพรอมบริการ (มิติกาย มิติใจ) 
สอดคลองกับฐิติวรดา อัครภานุวัฒน (2554) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาระบบบริการใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดแมฮองสอน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาระบบบริการ
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล คือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและกระบวนการบริหารองคกรใน
ภาพรวม สอดคลองกับธรรมนูญ บุญจันทร (2556) ศึกษาลักษณะสวนบุคคลและปจจัยทางการ
บริหารท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของผูอํานวยโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดขอนแกน พบวา 
ปจจัยทางการบริหารดานวิธีการจัดการ ดานเวลา และลักษณะสวนบุคคลดานเพศสามารถรวมกัน
พยากรณสมรรถนะหลักของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดขอนแกน  
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากขอคนพบในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ผูบริหารตองเรงสรางความเขาใจ ความสําคัญของการดําเนินงาน รพ.สต.ติดดาวใหกับ
บุคคลากร ใน รพ.สต. เนื่องจาก มีผลการประเมินปานกลางคอนไปทางต่ํา ซ่ึงมีผลตอการทุมเท มุงม่ัน
ในการดําเนินงาน รพ.สต.ติดดาว อยางมาก  
 2. ผูบริหารระดับสูงควร สงเสริมบทบาทของ CUP ใหความชวยเหลือ รพ.สต.ท่ีกําลัง
ดําเนินงาน รพ.สต.ติดดาว โดยคอยติดตามแกไขปญหาในการพัฒนาคุณภาพ รพ.สต.ติดดาวตอเนื่อง  
 3. ควรมีการจัดสรร งบลงทุนดานโครงสราง ไดแกหองน้ําผูสูงอายุ และโครงสรางอ่ืนท่ีชวย
อํานวยความสะดวก เนื่องจากโครงสรางเดิมของ รพ.สต.มีหองน้ําแตไมรองรับผูสูงอายุ ในขณะท่ี
หนวยงานเองก็ไมมีงบประมาณท่ีจะดําเนินงาน 



 
 

 4. ควรมีการจัดสรรบุคลากรดานทันตสาธารณสุขและแพทยแผนไทยประจํา รพ.สต.เพราะ
ในเกณฑตัวชี้วัดหรือการจัดบริการจําเปน งานท้ัง 2 ดานยังเปนท่ีตองการของประชาชน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรทําวิจัยเรื่องการประเมินผลกระทบของการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลติดดาว เนื่องจากมีการดําเนินงาน ครอบคลุมเกิน รอยละ 98  
 2. ควรทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีมีผลสืบเนื่องมาจากการเขารับบริการ
ดานสุขภาพกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 5 ดาว 
 3. ควรทําการศึกษาตนทุนประสิทธิผลของการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติด
ดาว (5 ดี 5 ดาน) 
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